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REGLAMENTO Y

TERMINOS Y CONDICIONES

Promocion “Tu Dinero Completo - Cuenta Digital Kash”

Mecanica

Vigencia del pre-registro

Beneficio

Disponibilidad

Condicion de entrega

Republica de Panama | Agosto a octubre de 2026

Cumplimiento de condiciones y orden cronoldgico; sin sorteo.
28 de agosto al 30 de septiembre de 2026.

Un cupdn digital de PedidosYa por USD $10.00.

Maximo cien (100) cupones; uno por personay uno por Kashtag.

Cuenta Digital Kash aprobada y efectivamente habilitada.
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1. Organizador

La promocién denominada “Tu Dinero Completo - Cuenta Digital Kash”, en adelante, la “Promocidén”, es organizada por
Namutek Panama, S.A., en adelante, “Kash” o el “Organizador”.

La Promocidén se desarrollara exclusivamente en la Republica de Panama y se regira por los presentes términos y
condiciones, en adelante, el “Reglamento”, asi como por la legislaciéon vigente aplicable.

2. Naturaleza y objeto de la Promocion

La Promocidn tiene como objetivo incentivar a usuarios activos de la aplicaciéon Kash Panamé a completar el formulario
de pre-registro para manifestar su interés en la futura apertura de una Cuenta Digital Kash.

Los primeros cien (100) usuarios que completen correctamente y de forma valida el formulario de pre-registro durante
el periodo promocional podra obtener un (1) cupén digital de PedidosYa por valor de diez délares de los Estados Unidos
de América (USD $10.00), siempre que posteriormente completen los requisitos aplicables y su Cuenta Digital Kash
quede debidamente habilitada.

La Promocion no es un sorteo. La identificacion de los posibles beneficiarios se realizard de acuerdo con:

e Elcumplimiento integral de los requisitos establecidos en este Reglamento.
e Elordencronolégico de recepcion de los formularios de pre-registro validos, segln los registros de los sistemas Kash.
e Laposterior habilitacidon efectiva de la Cuenta Digital Kash.

3. Vigencia

El periodo para completar el formulario de pre-registro estara vigente desde las 00:01 a.m. del viernes 28 de agosto de
2026 hasta las 11:59 p.m. del miércoles 30 de septiembre de 2026, ambas fechas inclusive.

No se consideraran validos los formularios:

e Recibidos antes delinicio de la Promocién.

e Recibidos después de su fecha y hora de finalizacién.

e |Incompletos.

e Duplicados.

e Que contengan informacién incorrecta, falsa, inconsistente o que no permita validar al participante.

e Que no correspondan a un usuario activo de Kash Panama.

Para determinar el orden cronoldgico de participacion se utilizaran exclusivamente la fecha y hora registradas en los
sistemas Kash al recibirse exitosamente cada formulario.

4. Participantes elegibles
Podran participar las personas que cumplan con todos los siguientes requisitos:

e Ser persona natural.

e Ser mayor de dieciocho (18) afios.

e Residir legalmente en la Republica de Panama.

e  Serusuario activo de la aplicacién Kash Panama.

e Contar con un Kashtag propio, activo y verificable.

e Completar correctamente el formulario oficial de pre-registro para la apertura de la Cuenta Digital Kash dentro del
periodo de vigencia.

e  Proporcionar informacién verdadera, completa, vigente y verificable.

e Registrar una direccion de correo electronico valida, activa'y de acceso personal.

e Atender las comunicaciones realizadas por Kash a través de los canales oficiales de la marca.

e Proporcionar la documentacion o informacién adicional que Kash requiera para completar las validaciones y
procesos necesarios para la eventual apertura y habilitacion de la Cuenta Digital Kash.

e  Cumplir con los criterios de elegibilidad, conocimiento del cliente, debida diligencia, validacién de identidad y demas
requisitos legales, regulatorios, operativos y de seguridad aplicables al producto.
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5. Mecanica de participacion
Para participar, el usuario debera:

e Acceder al formulario oficial de pre-registro comunicado por Kash.

e Completartodos los campos obligatorios.

e Proporcionar correctamente sus datos personalesy de contacto.

e Indicar su Kashtag.

e Enviar exitosamente el formulario entre el 28 de agosto y el 30 de septiembre de 2026.

e Atender posteriormente las comunicaciones de Kash para completar cualquier informacién, documentacion,
validacién o procedimiento que resulte necesario.

e  Cumplir con los requisitos para que su Cuenta Digital Kash sea habilitada.

Completar el formulario constituye exclusivamente una declaracion de interés del usuario en obtener la Cuenta Digital

Kash y una autorizacién para ser contactado por Kash con relacién a dicho producto y a la Promocién.

El pre-registro:

e No constituye una apertura inmediata de cuenta.

e No garantiza la aprobacion o habilitacién de la Cuenta Digital Kash.
e No constituye por si solo un contrato bancario.

e No garantiza por si solo la entrega del cupdn.

e No sustituye el cumplimiento de requisitos legales, regulatorios, operativos, de seguridad o de conocimiento del
cliente.

6. Orden cronolégico y validacion

Kash identificara los primeros cien (100) formularios de pre-registro validos de acuerdo con el orden cronolégico
reflejado en sus sistemas.

La fechay hora registradas por los sistemas Kash constituiran el criterio oficial para determinar el orden de participacion.
No se tomaréan en consideracion:

e Capturas de pantalla.

e Confirmaciones remitidas por el participante.

e Horasreflejadas en dispositivos personales.

e Publicaciones o mensajes en redes sociales.

e Correos electrénicos enviados fuera del formulario.

e  Cualquier otro registro ajeno a los sistemas Kash.

Kash podra validar la identidad del participante, la titularidad del Kashtag, el correo electrénico registrado, el
cumplimiento de los requisitos y cualquier otro dato necesario antes de reconocer el derecho al beneficio.

7. Habilitacion de la Cuenta Digital Kash

La disponibilidad y habilitacién de la Cuenta Digital Kash estara sujeta a:

La aprobacién correspondiente por parte de la Superintendencia de Bancos de Panama.

La disponibilidad operativa y tecnoldgica del producto.

El cumplimiento de los requisitos legales, regulatorios, contractuales y de seguridad aplicables.
La validacion satisfactoria de identidad y de los datos del usuario.

El cumplimiento de los procesos de conocimiento del cliente y debida diligencia.

La aceptacién de los contratos, términos y condiciones propios de la Cuenta Digital Kash.
Cualquier otra condicién que sea requerida para la apertura de productos bancarios.

Nooak,kwd=

Kash contactara a los posibles beneficiarios a través de sus canales oficiales durante | segunda quincena del mes de
octubre de 2026 para comunicar los pasos necesarios para completar el proceso de apertura o habilitacion.

El participante deberd atender las comunicaciones y proporcionar la informacién solicitada dentro del plazo indicado por
Kash. La falta de respuesta, el suministro de informaciéon incompleta o el incumplimiento de los requisitos podra impedir
la habilitacién de la cuenta y la entrega del beneficio.
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8. Beneficio promocional
Cada participante que cumpla integralmente con este Reglamento podra recibir:

e SoloUn (1) cupdn digital de PedidosYa.

e Porvalorde USD $10.00.

e Entregado mediante un cédigo digital.

e Remitido al correo electrdnico registrado por el participante.

Se distribuira un maximo total de cien (100) cupones durante la Promocién.

El beneficio estara limitado a:

e Un (1) cupdn por usuario Unico y Cuenta Digital Kash habilitada.

Este limite se aplicara independientemente de que el usuario tenga una (1), dos (2), tres (3) o mas tarjetas de débito
registradas en la aplicaciéon Kash.

Laidentificacion de registros duplicados podra realizarse mediante nombre, nimero de identificacion personal, Kashtag,
correo electrénico, numero telefénico, informacién de la cuenta, dispositivo u otros datos utilizados por Kash para validar
la identidad y evitar duplicidades o fraude.

9. Condicion para la entrega del beneficio

El cupdn no se obtiene Unicamente por completar el formulario de pre-registro.
La entrega estara condicionada a que:

e Elusuario se encuentre entre los primeros cien (100) pre-registros validos.

e Elusuario cumpla con todos los requisitos de elegibilidad.

e Lainformacién proporcionada sea correctay verificable.

e Elusuario complete los procesos adicionales solicitados por Kash.

e LaCuenta Digital Kash sea aprobaday quede efectivamente habilitada.

e El participante mantenga vigente el correo electrénico registrado.

e Elparticipante no incurra en alguna causal de exclusién o descalificacion.

Si la Cuenta Digital Kash no puede ser habilitada, el usuario no tendra derecho al cupén, aun cuando haya completado el
formulario dentro del periodo promocional.

10. Entrega del cupodn

Los cupones seran entregados por Kash durante la segunda quincena del mes de octubre de 2026, después de que la
Cuenta Digital Kash del participante haya quedado habilitada y se haya validado el cumplimiento de todas las
condiciones.

El cupdn sera enviado de manera cien por ciento (100 %) digital a la direccién de correo electrénico registrada en el
formulario.

Sera responsabilidad del participante:

e  Proporcionar correctamente su correo electrénico.

e Mantener acceso a la cuenta de correo registrada.

e Revisar las carpetas de entrada, promociones, correo no deseado o spam.

e  Custodiar el cédigo recibido.

e No compartir el codigo con terceros.

e Redimir el cédigo dentro del periodo y condiciones establecidos por PedidosYa.

Kash no estaré obligado a sustituir cupones enviados a una direccién incorrecta proporcionada por el participante, ni
coédigos utilizados, compartidos, eliminados, extraviados o comprometidos después de su entrega.

11. Condiciones de uso del cupodn

El cupdn:
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Sera valido exclusivamente en la aplicaciéon PedidosYa.

Se utilizard conforme a los términos, condiciones, restricciones, comercios participantes, cobertura geografica,
disponibilidad, vigencia, monto minimo de compray demas criterios definidos por PedidosYa.

No es transferible.

No es canjeable por dinero en efectivo.

No es canjeable por cheque, transferencia bancaria, crédito u otra compensacion.

No podra combinarse con otras promociones cuando las condiciones de PedidosYa asi lo restrinjan.

Podra estar sujeto a una fecha de vencimiento indicada en el correo o cédigo entregado.

Se considerara entregado una vez remitido al correo electrénico registrado por el participante.

Kash sera responsable Unicamente de la entrega del cédigo promocional correspondiente.

Kash no sera responsable por:

Restricciones impuestas por PedidosYa.

Vencimiento del cupén.

Comercios disponibles en la aplicacion.

Cobertura o zonas de entrega.

Montos minimos de compra.

Cargos de entrega, servicio o propina.

Indisponibilidad temporal o permanente de la plataforma.
Cancelaciones o demoras de pedidos.

Falta de inventario.

Calidad de productos o servicios.

Problemas de acceso a la cuenta de PedidosYa.
Imposibilidad de uso por causas atribuibles al participante o a PedidosYa.

Cualquier consulta o reclamacién relacionada con la redencién, vigencia o uso del cupdén debera gestionarse
directamente conforme a los canales y criterios de PedidosYa.

12. Restricciones y exclusiones

No podran participar nirecibir el beneficio:

Menores de dieciocho (18) afios.

Personas que no residan legalmente en Panama.

Personas que no sean usuarios activos de Kash Panama.

Usuarios que proporcionen informacion falsa, incompleta, inconsistente o no verificable.

Usuarios que no sean titulares legitimos del Kashtag declarado.

Usuarios que intenten participar mediante multiples formularios, identidades, Kashtags, correos electrénicos o
dispositivos para obtener mas de un cupén.

Usuarios que alteren, manipulen o intenten vulnerar los sistemas, el formulario, la aplicacién o la mecéanica
promocional.

Usuarios cuya Cuenta Digital Kash no pueda ser aprobada o habilitada.

Usuarios que no atiendan las comunicaciones de Kash o no completen los requisitos solicitados.

Usuarios que incumplan los términos y condiciones de la aplicacion Kash o del producto Cuenta Digital Kash.
Usuarios relacionados con actividades sospechosas, fraudulentas, ilicitas o contrarias a las politicas de Kash.
Colaboradores de BAC, Kash, sus subsidiarias, afiliadas o empresas relacionadas.

Colaboradores de agencias de publicidad, proveedores o empresas que participen directamente en la planificacion,
ejecucion, validacién o entrega de beneficios de la Promocioén.

Familiares directos, hasta el grado que determine Legal, de las personas indicadas en los numerales anteriores.

Kash podra solicitar documentos o informacién adicional para validar la elegibilidad del participante.

13. Fraude, duplicidad y descalificacion

Kash podra excluir o descalificar a cualquier participante cuando detecte:
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e Registros duplicados.

e Suplantacion de identidad.

e Kashtags que no correspondan al participante.

e Correos electrénicos falsos o temporales.

e Uso de automatizaciones, bots o mecanismos masivos de registro.

e Falsificacion o alteracion de documentos.

e  Manipulacién de fechas u horas.

e Uso abusivo de la Promocién.

e Intentos de obtener mas de un beneficio.

e  Cualquier conducta contraria a este Reglamento, la ley o la buena fe.
La descalificacién podra efectuarse en cualquier etapa, incluso después del envio inicial de una comunicacién al
participante, si posteriormente se detecta una irregularidad.

14. Proteccion y tratamiento de datos personales
Al completar el formulario, el participante declara que:

e Los datos proporcionados son verdaderos, exactos y actuales.

e Autoriza suvalidacién en los sistemas Kash.

e AutorizaaKash acontactarle através del correo electrénico, teléfono, aplicacion Kash y demas canales oficiales.

e Autoriza el tratamiento de sus datos para administrar la Promocioén.

e Autoriza el tratamiento de sus datos para gestionar el pre-registro, validacién, contacto, eventual apertura y
habilitacién de la Cuenta Digital Kash.

e Conoce que el pre-registro constituye una manifestacion de interés en el producto.

e Acepta que podré ser necesario proporcionar informacién o documentacién adicional.

e Eltratamiento de datos se realizarad conforme a la legislacion panamefa aplicable, las politicas de privacidad de
Kashy los consentimientos incorporados en el formulario.

15. Comunicaciones oficiales
Kash podra contactar a los participantes mediante:

e Correo electrénico registrado.

e  Numero telefénico registrado.

e Mensajes dentro de la aplicacion Kash.

e Notificaciones push.

e Mensajes directos desde perfiles oficiales de Kash.

e  Otros canales oficiales informados por la marca.

Kash nunca solicitara contrasenas, PIN, claves bancarias, cddigos de seguridad o informacién confidencial de tarjetas
mediante redes sociales o correo electrénico.

El participante sera responsable de verificar que cualquier comunicacién provenga de un canal oficial de Kash.

16. Cargos aplicados por terceros

Esta Promocién no implica ni contempla el reembolso de cargos, comisiones o importes aplicados por bancos, entidades
financieras, procesadores, plataformas o terceros.

La Promocién tampoco sustituye, modifica ni invalida las politicas, contratos, cargos, tarifas o condiciones establecidas
por otras entidades financieras.

Cualquier consulta relacionada con cargos aplicados por terceros debera dirigirse directamente a la entidad financiera
correspondiente.

Kash no seré responsable por cargos aplicados por terceros a tarjetas de débito, cuentas bancarias, transferencias u otras
operaciones.
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17. Disponibilidad y aprobacion regulatoria

La Cuenta Digital Kash constituye un producto sujeto a aprobacién regulatoria, disponibilidad operativa y cumplimiento
de requisitos de apertura.

La Promocidn no deberd interpretarse como una garantia incondicional de aprobacién o apertura de la cuenta.

Si la aprobacién regulatoria, disponibilidad operativa o habilitacién del producto no se materializa en las fechas previstas
por circunstancias ajenas al control razonable de Kash, Kash podra:

e  Ajustar los plazos.

e  Suspender temporalmente la Promocidn.

e Modificar el procedimiento de contacto o habilitacion.

e Comunicar nuevas fechas a través de sus canales oficiales.

e Adoptar las medidas necesarias para proteger a los participantes y garantizar transparencia.

Cualquier modificacién serda comunicada mediante los canales oficiales de Kash.

18. Responsabilidad

Kash, sus representantes, afiliadas, subsidiarias, proveedores y agencias no seran responsables por:

e Interrupciones de internet.

e Fallas de dispositivos.

e Errores del correo electrénico.

e Formularios incompletos o no recibidos.

e Informacidén incorrecta proporcionada por el participante.

e Indisponibilidad temporal de sistemas.

e Acceso no autorizado al correo del participante.

e Pérdida, divulgacién o uso indebido del cdédigo después de su entrega.

e Imposibilidad de utilizar el cupdn por causas atribuibles al participante o a PedidosYa.

e Danos directos o indirectos relacionados con el uso del beneficio, salvo las responsabilidades que legalmente no
puedan ser excluidas.

e Decisiones de aprobacion, rechazo o habilitacién derivadas del cumplimiento de requisitos legales, regulatorios o de
seguridad.

19. Moadificacion, suspension o cancelacion
Kash podra modificar, suspender o cancelar la Promocién cuando exista:

e Caso fortuito o fuerza mayor.

e Fraude ointento de fraude.

e Fallas técnicas.

e  Cambios regulatorios.

e Retrasos en autorizaciones.

e Indisponibilidad del producto.

e Indisponibilidad de cupones.

e  Cualquier circunstancia que impida su adecuada ejecucion.

Las modificaciones serdn comunicadas por los canales oficiales de Kash y no afectaran derechos adquiridos
validamente, salvo cuando resulte necesario por disposicion legal, regulatoria o por causas fuera del control del
Organizador.

20. Ausencia de relacion laboral

La participacién en la Promocidn no crea relacion laboral, comercial, societaria, de representacion, agencia o mandato
entre el participante, Kash y PedidosYa.

PedidosYa actua unicamente como plataforma en la que podra redimirse el beneficio, bajo sus propios términos y
condiciones.
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21. Aceptacion
La participacién implica que el usuario:

e Haleido el Reglamento.

e  Comprende su contenido.

e  Cumple los requisitos.

e Aceptaintegramente sus condiciones.

e Autoriza las validaciones necesarias.

e Reconoce que la entrega del cupdn esta condicionada a la habilitaciéon de la Cuenta Digital Kash.

22, Jurisdiccion

La Promocioén es valida Unicamente en la Republica de Panamay se regira por sus leyes.

Cualquier controversia serd sometida a las autoridades o tribunales competentes de la Republica de Panama, sin
perjuicio de los mecanismos de reclamacion o protecciéon al consumidor que resulten aplicables.

23. Exoneracion de redes sociales

La Promocidn no esta patrocinada, avalada, administrada ni asociada con Instagram, Facebook, Meta, WhatsApp u otra
red social utilizada para divulgarla.

Los participantes liberan a dichas plataformas de cualquier responsabilidad relacionada con la Promocién.

24. Consulta del Reglamento

El Reglamento estara disponible en: https://kashlatam.com/pan/promociones/

Para consultas relacionadas con la Promocidn, los participantes podran contactar a Kash mediante el char de soporte de
la app Kash.
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