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CQUE ES KASH?

Es una aplicacion movil de
transferencia de dinero entre
personas (P2P) utilizando las
vias de Visa y Mastercard
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DISPONIBLE EN
r Google Play

buscando “Kash”
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. App Store e AppGallery




CREACION DE CUENTA

Paso 1
“Crea una cuenta”

Selecciona “Crear una
cuenta”

X

CREAR UNA CUENTA

Cédigo de Invitacién

Recuerda que
puedes cambiar
hasta un maximo

de (3) veces tu

nombre de usuario
(Kashtag)

Paso 2
“Codigo de invitacion”
Si tu amigo te envid la invitacion,
coloca el codigo.
De lo contrario solo selecciona tu pais

*ash

Bienvenido a Kash, somes tu manera de hacer
transaccionas rapido, facil y sencillo.

codigo de invitacién (opcional)

Escribe @l cddigo que te envié tu amigo para crear
una cuenta

Selecciona un pais

Recuerda que tus cuentas bancarias deben
pertenacer al pais que seleccionas

—
- Honduras w

CONTINUAR

A YA TENGO UNA CUENTA o

Paso 3
“Crea una cuenta”

Define tu nimero de teléfono
y correo electrénico

Crea una cuenta

=
Pasolde B

Ingresa la siguiente informacién para crear una
cuenta, ¢dYa tienes una cuenta? Inicia sesién

NOmero de teléfono

= +504 ~ 9673-9782

Correo electrénico

elvinjuarezl820@gmail.con

X
h

CONTINUAR
\
\
_‘

4
4

Paso 4
“pPerfil”

Elige tu nombre de usuarioy
define tu contrasena

€ Crear una cuenta °

Perfil

——
Paso 2 de 6

Primero, crea tu Kashtag y luego tu contrasena.

Kashtag o nombre de usuario

# joel2990
Contrasefa
© Entre By 16 caracteres.
@ Al menos | ndmero,
@ Al mend mindscula y | mayGscula,
® Al menos | vecal y | consonante.

He leido y acepto los Términos y Condiciones y
Politicas de Privacidad de Kash.

CONTINU& R




CREACION DE CUENTA

Paso 5
“Ingresa tu
identificacion”
Ingresa tu numero de
identidad (DNI)

& Crear una cuenta o

Ingresa tu identificacion

—_
Paso 3de 6

lona el tipo de ider eingresa tu
namero de identificacion.

Tipo de identificacién

DNI v

NOmero de DNI

CONTINUAR

Paso 6
“Ingresa tus datos
personales”

Ingresa tu nacionalidad y tu
nombre completo

€ Identificacion °

Ingresa tus datos personales

Pasodde &

Selecciona tu nocionalidad e ingresa tu nombre y tus
apellidos igual o como aparece en tu documento de
identidad.

Nacionalidad

= Honduras ~

Primer nombre

Elvin

segundo nembre (opcional)

Joel

Primer apellido

Juarez

Segundo apellido (opcional)

Tejada

CONTINUAR

Paso 7
“Ingresa tu
direccion”

Ingresa el departamento,
municipalidad y direccion en
donde vives

€ Datos personales e

Ingresa tu direccion

Paso5ded

Selecciona el departamente y la municipalidad
donde te encuentras ubicado e ingresa tu direccion.

Departamento

Francisco Morazén v
Municipalidad

Distrito Central v

Direccién (opcional)

by

CONTINUAR

Paso 8
“Verificacion de
datos”
Selecciona el medio de

verificacion por el que deseas

recibir tu codigo
€ Direccién

Verifica tu cuenta

PoscGde 6

Ingresa el cédigo de verificacion que te enviaremos
al nimero de teléfono terminado en 5496,

ACTUALIZAR NUMERO DE TELEFONO

Selecciona el medio

Esta serd la via por la que te enviaremos el
codigo de verificacion.

| © WHATSAPP ] I ) sms ]

CREAR CUENTA



CREACION DE CUENTA

Paso 9

“Codigo de verificacion ”

Selecciona el medio de

verificacion por el que deseas

recibir tu codigo

<@ (o

CédIgO a +504 9434-0081
través de SMS R

Kash: Su codigo de seguridad es
599218, Vence en 10 minutos. No
comparta este codigo con nadie.

(—@ Kash @

Hoy

Codigo a través

Esta empresa usa un servicio seguro de

de Wh atsAp P Meta para administrar este chat. Toca para

obtener mas informacidn.
1 mensaje no leido
Tu codigo de verificacion es
630857. Por tu seguridad,

no locompartas. .45,

© Copy Code

>

Paso 10

“Ingreso de cédigo”

Ingresa el codigo brindado

anteriormente

« Direccion e

Verifica tu cuenta

Paso 6 de 6

Ingresa el cédigo de verificacion que
te enviaremos al nimero de teléfono
terminado en 7182

ACTUALIZAR NUMERO DE TELEFONO

Selecciona el medio

Esta serd la via por la que
te enviaremos el codigo de
verificacion.

© WHATSAPP ] I & sms

Confirmacion de codigo

Tienes 3 intentos para ingresar el
codigo correcto.

CREAR CUENTA

Paso 11
“Cuenta creada”

Espera la verificacion de la
creacion de tu cuenta

Felicidades

Has completado el registro.
Podras hacer envio o solicitud de dinero,
solicitudes o pagos por cédigos QR y mucho

mads.

Consejo: para tener tu perfil confirmado
completa los requisitos.

CONTINUAR



VALIDACION DE IDENTIDAD

Tu validacion de identidad nos ayuda a demostrar y verificar que eres la persona duena del perfil, esto con el
proposito de asegurar tu identidad como usuario Kash

ROJO VERDE
Si el perfil se encuentra en rojo El perfil con color naranja significa Cuando la cuenta ha sido verificada
hace fal’Fa. com,pletar datos para la que se er!cuelj:cra ala esperade el color se mostrara en verde
verificacion de la cuenta validacion de datos
e « Inicio « Inicio
Kashtag Kashtag Kashtag
#karlakashea @ Bariokashad #karlakashea ©@
General General
S 2 Informacién personal > 2 Informacién personal b
o i ;
Informacién personal b & Ajustes N @ Ajustes 3
Ajust >
@ ]US es D Métodos de trunsf&renciu ) D Mé[cdos de lransfar’anClﬂ )
3 Meétodos de transferencia >
Contactos Contactos
Contactos
: . i Invitar amigos > & Invitar amigos »
@  Invitar amigos >
Ayuda
Ayuda Ayuda Y
a . y . n y
™ Cuéntanos tu experiencia > ™ Cuéntanos tu experiencia > [eapt ST anes Rl eI i




VALIDACION DE IDENTIDAD

Paso 1 Paso 2
“:Validemos tu identidad!” “|dentidad a la mano”
~ Completa tu inf(?rmacién R Ten a la mano tu documento de
finalizar la validacion de tu cuenta identidad (DNI)
(_

PN

iValidamos

tu identidad! Ten tu documento

---- Coloca el documento dentro del

Este proceso nos ayuda recuadro.
a proteger tu cuenta

e informacion persona . [:::] Buscaun fondo con buen contraste.

Segln la informacién || evita brillos y sombras.

que completaste tu tipo
de identificacion a validar es:
Cédula

[ Mo tapes los bordes del documento.
COMPLETAR LUEGO

Paso 3
“Escanea tu identidad”

Escanea tu identidad por la parte
frontal del documento

REPUBLICA DE HONDURAS e
RNP SEHSNCARENONOURLS
DOCUMENTD MACIOMAL DE IDENTIFICACON - I |

WARIA DEL CARMEN
P-4 \
VALLADARES GOMEZ . | o
Ll - o \
-04-1973 0801 197302222
: i L m--n—oﬁ.ﬂvﬁ‘%"
/HND ) 05404 - 2020

b 5
t TEGUCIGALPA "
PstePheafe " ‘

Pon el FRENTE
del documento

Paso 4
“Escanea tu identidad

Escanea la parte trasera de tu
identidad

o TURIERTT NI R m
L) 123456789

E#EYLE 1stRivTo CEnTRAL
oo = PRANCISCO HORAZAN
39 WONBURAS

P~

AAAADDDODDOODDD<K<CLLLCLLLLLLLK
000AADDDDOODDD000D<<<<<<<<<<<0
00000000000000000< << LLLLLLLLLL

Pon el DORSO
del documento




VALIDACION DE IDENTIDAD

Paso 5 Paso 6 Paso 7
“Preparate para la foto” “Toma la fotografia” “Espera la validacion final”
Asegurate de cumplir con los Puedes repetir la fotografia en Puedes continuar utilizando
lineamientos para tomar la fotografia caso de que no sea de tu agrado Kash mientras verificamos tu

informacidn

« *ash ®

-

<
) € I
2

"

Iremos a
validar tu
Preparate Slanso s de il informacioén

para la foto

' Busca un lugar iluminado.

Estamos revisando los
detalles de tu documento,
te enviaremos una
™% Céntrate en el cireulo. notificacién cuando esté

- listo.
(5] Latoma es automatica.
Mientras revisamos

puedes continuar

D Busca una pared lisa.

@ Ten tu rostro descubierto.

CONTINUAR




INICIO DE SESION

Ingresa tu

usuario Kashy <

contrasefna
establecida

Kashtag

Bienvenido a Kash

Selecciona el método con el que deseas iniciar
sesidn. (Nuevo usuario? Crea unda cuenta

Teléfono Kashtag

Kashtag o nombre de usuario

# joellgo7

Contrasena éOlvidaste tu contrasefia?

©@

o inicia sesidén con

[ |
[ &, FACEID

Numero de teléfono

Bienvenido a Kash

Selecciona el método con el que deseas iniciar
sesion. ¢Nuevo usuario? Crea una cuenta

Teléfono Kashtag

Namero de teléfono

= +504 w 9673-9782
Contrasena éOlvidaste tu contrasefia?
joel2002. [

o inicia sesién con

Lol
\®, FACEID

Ingresa tu nimero de
teléfono y contrasenia
establecida



RECUPERACION DE CONTRASENA

Paso 1 Paso 2 Paso 3
“¢:Olvidaste tu contrasefa?” “Restablece tu contrasena” “Cédigo de verificacion ”
Selecciona olvidaste tu Ingresa tu numero de teléfonoy Espera recibir el codigo de
contrasefia para empezar el selecciona el medio de preferencia verificacion a través del medio
proceso para recibir tu coédigo de verificacion seleccionado

= ¥:43 oA 39%s
Bienvenido a Kash © Iniciarsosion e <@ g

selecciona el método con el que deseas iniciar ¢Olvidaste tu contrasefia? +504 9434-0081
sesidn. dNueve usuario? Crea una cuenta Para restablecer tu contrasena, debes ingresar
tu numero de teléfone o kashtag y verificar tu

cuenta, hoy, 2250 p. m

Teléfono Kashtag
Teléfono Kashtag Kash: Su codigo de seguridad es
—_— 599218. Vence en 10 minutos. No
Namero de teléfono comparta este codigo con nadie.
NOmero de teléfono
= t604 BA02-6145
- +504 0000-0000
Contrasefia JOlvidaste tu con

Selecciona el medio

@ Esta serd la via por lo que te enviaremos el codigo de
verificacion. < e Kash & I
oinicia sesion con
() WHATSAPP (o] sms Hoy

(i HUELLA DIGITAL

' Esta empresa usa un servicio seguro de

Meta para administrar este chat. Toca para
obtener mas informacion.

1 mensaje no leido

Tu codigo de verificacion es
630857. Por tu seguridad,
no lo compartas. .5,

O Copy Code J

INICIAR SESION




Paso 4
“Verifica tu cuenta”

Alingresar el codigo de
verificacidon podras elegir una
nueva contrasefia

« ¢Olvidaste tu contrasefia? 0

Verifica tu cuenta

Ingresa el codigo de verificacion gque
te enviaremos al nimero de teléfono
terminado en 7182 y escribe una nueva
contrasena, al cambiar deberas volver
a iniciar sesion.

Confirmacion de cédigo

Tienes 3 intentos para ingresar el
codigo correcto.

Contrasefia
@ Entre 8 y 16 caracteres.
@ Almenos 1ndmero.

© Almenos 1 mindscula y 1 mayascula.

@ Almenos 1vocal y 1 consonante

REESTABLECER CONTRASENA

REENVIAR

RECUPERACION DE CONTRASENA

Paso 5
“Contrasena restablecida”
Tu contrasena ha sido

restablecida puedes iniciar
sesion nuevamente

Tu contrasehna
ha sido
restablecida

INICIAR SESION
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Hola, Gracia )
0O @ =0 o

éQué quieres hacer hoy? PA,G’NA DE ’N’Clo
-
e TE_ifJ 1. Centro de notificaciones
2. Opciones para envio de dinero
g 20 3. Sqlicitgr dinero a otrc?s usuarios
e cobrar on e 4. Historial de transacciones

5. Cédigo QR para solicitar y enviar

Hazlo facil con Kash dinero

6. Informacidon general, ajustes,
soporte, tarjetas registradas,

iTransfiere dinero facil y al
instante a tus contactos!

cTienes que devolverle personas de confianza
dinero a un amigo? 7 Medio de pago
TRANSFERIR DINERO 8. Soporte técnico en Vvivo

Inicio Medios de pagoe Movimientos 4
y '

0 o e 4



1. CENTRO DE NOTIFICACIONES

El punto rojo en
eliconoindica
que existen
nuevas
notificaciones

Notificaciones

RECIBO DE DINERQ
Marla Colindres le ha enviado dinero

SOLICITUD DE DINERO
Marla Colindres le ha solicitado una

Ejemplo del centro
de notificaciones

*ash

Ejemplo de una notificacién sin Adiss al efectivo
visualizar de recepcién de dinero marzo 23, 2023 10:15:16 AM

Ejemplo de una notificacién de
solicitud de dinero (se puede ———— Tipodetransaccion
seleccionary abrir para hacer
el pago solicitado)

Solicitud de dinero

De Marla Colindres
#sofiacolindresl2

Para Wanda Flores
#wandaflores

Moneda Lempira
Monto L10.00

’ TRANSFERIR AHORA

Ejemplo: Al abrir la notificacion de solicitud de dinero,
seleccionar “transferir ahora” para el envio, o
“cancelar solicitud” para rechazarla



1.1 COMPLETA EL REGISTRO DE TU DNI

Paso 1 Paso 2 Paso 3
“Pulsa en tu foto de perfil” “ldentificacion incompleta” “Validemos tu identidad!”
para visualizar mas opciones Selecciona la identificacion Completa tu informacion para
incompleta finalizar la validacion de tu cuenta
' Hola, Pablo < Inicio
@ #Pablitomenl2 m"j ° Mds
¢Qué quieres hacer hoy? e
G2
Transferir KGShtOg

#karlakashea

B oo .
: iValidamos

Cobrar QR
tu identidad!
-
General
Hacelo fécil con Kash |
2 Informacion personal > Este proceso nos ayuda
B & / . a proteger tu cuenta
jPodés recibir dinero de forma directa = AjUStE.'S > p 8

e informacion personal.

de tus contactos!

¢Necesitas dividir

O Métodos de transferencia >

la cena de esta noche? Segun la informacion

Contactos que completaste tu tipo
RECIBIR DINERO de identificacion a validar es:

7 Contactos > Cédula

& Invitar amigos > COMPLETAR LUEGO

& =) — Ayuda

Inicio Billetera Movimientos

CONTINUAR

™ Cuéntanos tu experiencia




1.1 COMPLETA EL REGISTRO DE TU DNI

Paso 5
“Escanea tu identidad”

Escanea tu identidad por la parte
frontal del documento

Paso 4
“ldentidad a la mano”

Ten a la mano tu documento de
identidad (DNI)

"
‘ "
| REPUBLICA DE HONDURAS s
RN o e g
m‘i':wI;EL '.'MEHEI‘I
VALLADARES someZ ||
 05-04-1973. 0801 197302322
AT T o
ki A (v
Ten tu documento

TEGUCIGALPA "

de identidad a mano

E Pon el FRENTE
del documento

... Coloca el documento

" dentro del recuadro.

! Busca un fondo con buen
contraste.

(@] Evita brillos y sombras.

- No tapes los bordes del
— documento.

CONTINUAR

Paso 6
“Escanea tu identidad”

Escanea la parte trasera de tu
identidad

LU R O YD
123456789

LS S1sTRLIT0 CENTRAL
D rps [RANCISCH HORAZAN
HONBURAS

AAAADD0D0000000<<<<C<LLLLLLLLL
0D0AAD0DDD00000000<<<€<<<<<<<0
00000000000000000<<<<LLLLLLLLL

Pon el DORSO
del documento



1.1 COMPLETA EL REGISTRO DE TU DNI

Paso 7 Paso 8 Paso 9
“Preparate para la foto” “Toma la fotografia” “Espera la validacion final”
Aseglrate de cumplir con los Puedes repetir la fotografia en Puedes continuar utilizando Kash
lineamientos para tomar la fotografia caso de que no sea de tu agrado mientras verificamos tu informacién

‘ *kash ®
: ~
{ X
: - l! Lo
il Yol
' Iremos a
validar tu

Si la foto es de tu agrado informaCién

continda.

Preparate
para la foto

/' Busca un lugar iluminado.

Estamos revisando los
detalles de tu documento,
te enviaremos una
™% Céntrate en el circulo. notificacion cuando esté

listo.
(5] Latoma es automatica.
Mientras revisamos

puedes continuar

D Busca una pared lisa.

@ Ten tu rostro descubierto.

CONTINUAR



GJ | 2. OPCIONES PARA ENVIO DE DINERO

Transferir

234

< Inicio

Envia dineroa

Mis contactos

Recientes

Aca podras encontrar a quienes les has
enviado dinero mds recientemente.

.

AY

Al

AM

CR

DA

Ayestas
#amadomusic

Ana Isaula
#anaisaula

Alejondro Madrid
#alemadridi700

Cristhian
#crisnoel

Daniel
#daniel2017

Danna

Red Kash Mi mismo

Ll

2.2.

X ECC—-TNWAIPOLIVOZEZLErrXRe—-—IOTMOODD

23

2.1. A un Contacto

Permite hacer transferencias
buscando a otro usuario entre tus
contactos

2.2. Red Kash

Sirve para buscar a las personas
que no estan en tu lista de
contactos y quieres enviarles
dinero, la red es regional y puedes
buscar a tus conocidos de otros
paises

2.3. Mi mismo

Selecciona tu tarjeta de origen, esta
es la tarjeta de donde debitaras el
dinero. Selecciona tu tarjeta de
destino 0 agrega una nueva tarjeta
de débito Visa o Mastercard de
cualquier banco

Envia dinero

Por tarjeta =

Por codigoQR SR

2.4 Por tarjeta
Puedes transferir a
través de tarjeta

2.5 Por codigo QR
Lee el cédigo QR de
Kash, al que quieres
enviar dinero



CJ | 2.1. MIS CONTACTOS

Transferir

Paso 1
“Transferencia a usuario”

Buscay selecciona el usuario al
que se le haras la transferencia

€ Inicio

Envia dineroa °

Mis contactos  Red Kash  Mimismo

Buscador ———p» rosa ®

Se ha encontrade 1resultade

Rosa
#rosabreve

RO

Paso 2
“Envio”
Selecciona la tarjeta donde
saldran los fondos
<« Enviar dineroa

Forma de envio

L |
Paso1de 3

Enviar a

Erlin
#Homar

% Guardar favorito

Selecciona la forma de envio (&)

Tarjeta

Tarjetas agregadas

@ Tarjeta BAC ®

CONTINUAR

T —

y

Paso 3

“Datos de transferencia”
Digita monto y mensaje de la

transaccion

< Forma de envio

Paso 2de 3

Enviar a

Erlin Omar

+% #omar

Desde tu tarjeta

visa Bac tarjeta

Monto

Escribe la suma de dinero en lempiras.

Mensaije (opcional)

Escribe una descripcion del envio de
dinero.

Para él mejor

CONTINUAR




CJ | 2.1. MIS CONTACTOS

Transferir

Paso 4 Paso 5
“Verifica datos” “Confirma tu identidad”
Verifica los datos para confirmar Coloca tu pin de seguridad para
la transferencia realizar tu transferencia

< Enviadinero

Resumen de transferencia

o

Paso 3 de 3

Para
Erlin Omar Ce
#omarcevallos

De

kaelsy Ce
#kaelsyce

Desde
vsa Bac tarjeta X
Confirma tu identidad

Monto

L5.00 O 000

Mensaje OLVIDE MI PIN

TRANSFERIR

BT
e —

O usar huella fl'aﬁ



G2

Transferir

2.1. MIS CONTACTOS

Paso 6 Paso 7
“Espera la confirmacion “Comprobante”
de la transaccion” Comparte el comprobante o
No salgas de la app mientras se vuelve al inicio para realizar
procesa tu transferencia nuevas transferencias
Comprobante C REPETIR

Tu dinero esta vigjando

Estamaos procesonde tu transferencia de *OSh

L5 22 septiembre 2024, 08:34 pm

Transferencia de tarjeta

Pora Referencia
sl 5GY3Nc
Desde Para
@& Plontilla BAC Abigail
#abi
Mensaje
Ijedio De
kaelsy Ceva

#kaelsyceva

Desde
wisa Bac tarjeta

Monto
[N ~alal
I DESHACER TRANSFERENCIA ] VOLVER AL INICIO

Boton para compartir
el comprobante de
transferencia

COMPARTIR

Nota: Tienes unos breves
segundos para detener la
transferencia si asi lo deseas



Gl | 2.2. Mi MISMO

Transferir
Esta opcion esta disponible para usuarios que tienen registrada mas de una tarjeta de débito

Paso 1 Paso 2 Paso 3
“Enviar dinero a mi mismo” “Mis cuentas” “Verificacion de datos”
Ingresa a la opcién de mi mismo y Determina el monto deseado y escribe Verifica que los datos ingresados
determina la tarjeta de origen y destino una descripcion del envio de dinero sean correctos y realiza la

transferencia

¢ Inicio \ <« Enviardineroa ! « Mis cuentas \
Envia dineroa ° Mis cuentas Resumen de transferencia
is contactos Red Kash ~ Mi mismo [
Paso 1de 2 Paso 2 de 2

Selecciona tu tarjeta origen . A
. Tarjeta de origen
Esta es la tarjeta de donde Para

sacaras el dinero. visa Bac tarjeta Y vss Tarjeta

via Tarjeta CAMBIAR Tarjeta de destino De

visa Tarjeta vsa Bac tarjeta

I

Selecciona tu tarjeta destino

Esta es la tarjeta de donde
recibirds el dinero. Escribe la cantidad de dinero que Monto

deseas enviar. |.5. 0 0
L5

Monto

wsa Bac tarjeta CAMBIAR

Mensaje
Sin comentarios.
Mensaje (opcional)

Escribe una descripcion del envio de
dinero.

Escribe tu mensaie aaui

CONTINUAR CONTINUAR TRANSFERIR




Gl | 2.2. Mi MISMO

Transferir

Paso 4 Paso 5
“Espera la confirmacion de la “Comprobante”
transaccion”

Comparte tu comprobante o vuelve

No salgas de la app mientras se procesa o L N
al inicio para continuar transfiriendo

tu transferencia

<

Comprobante C REPETIR “

*kash

22 septiembre 2024, 09:32 pm

Transferencia a mis cuentas
$) .
4 Referencia
5GY42q

De
visa Bac tarjeta

Para
visa Tarjeta

Transfiriendo Monto

L5.00

Mensaje
Sin comentarios.

VOLVER AL INICIO

COMPARTIR 1




= 2.3. TRANSFERIR A TARJETA

Transferir

a tarjeta

Esta opcion se puede utilizar con personas que no tienen Kash y solo se puede transferir a tarjetas de débito emitidas en Honduras

f' Hola, Dario o
#dariosanchez G]"J
Selecciona
éQué quieres hacer hoy? “Transferir”
-
€Y
'\ Transferir
&« Inicio
Envia dinero a °
Mis contactos  Red Kash Mi ny
Selecciona

Recientes

« 4 8 ”
Aca podras encontrar a quienes les has Mas opciones

enviado dinero mas recientemente.

Nuevo Ingreso (i

Selecciona

kel “Por tarjeta”

PorcodigoQr 32

Paso 1

“Nuevo Ingreso”
- Ingresa la informacion de la tarjeta de débito

& NuevoIngreso
"

Pasolde 4

Favoritos

En esta seccién puedes encontrar a tus 10
contactos favorites.

TARJETAS RECIENTES

Recuerda que puedes enviar dinero o tarjetas Visao
Mastercard de débito, ol pais de registro en Kash,

Ingresa los dotos de la persona a la que deseas
enviarle dinero.

Nidmero de tarjeta

Es ko numeracion en la parte frontal de ka tarjeta.
wisa 4061 2400 2664 8980

Nombre

Escribe los nombres de la persona destine.
Daniala Julieth

Apellido

Escribe los apellidos de la persena desting.

Berlioz Matamoros|

CONTINUAR

de la persona que recibira los fondos

Escribe el nimero de
— > la tarjeta de |la
persona que recibe
los fondos

Escribe los nombres
de la persona
destino

N Introduce el
apellido dela
persona destino

-~ Contindala
transferencia

Paso 2
“Forma de envio”

< Enviardineroa

Forma de envio

O el
Paso2de 4

Enviar a

Daniela Julieth Berlioz Matamoros

£ 4061 2400 2664 8980

Ty Guardar favorita

Selecciona la forma de envio

Esta es la manera desde donde puedes enviar
dinero a tu contacto.

Tarjeta

Tarjetas agregadas

@ Bobbin ®

CONTINUAR

Selecciona el origen de los fondos

i



= 2.3. TRANSFERIR A TARJETA

Transferir

a tarjeta

Paso 3 Paso 4 Paso 5
“Ingreso de datos” “Resumen de transferencia” “Comprobante de transferencia”
Selecciona el origen de los Escribe el monto y el motivo de la Comparte el comprobante

fondos transferencia

&« Forma de envio

Envia dinero

Paso3de 4

Enviar a

Daniela Julieth Berlioz Matamoros »

£ 40612400 2664 8980

Desde tu tarjeta

Bobbin Vi

Monto

Escribe lao suma de dinero en lempiras.

& Enviadinero

Resumen de transferencia

Pasodde d

Para
Daniela Julieth Berlioz Matamoros
wisa **** 8980

De
Joshua Hael Mendoza Pastrana
#pastranaj

Comprobante C' REPETIR

*ash

05 marzo 2025, 10:35 am
Transferencia a nuevo ingreso de tarjeta
Referencia

SHoxHH

Para
Daniela Julieth Berlioz Matamoros
visa **** 8980

Se guardara en tus envios a tarjetas.

De

Desde
) . Bobbin ;LOSh:.ICI Hoel Mendoza Pastrana
Monto a transferlr S l- 20 pastranaj
Monto Desde
Mensaje (opcional) L20.00 @ Bobbin
Escribe una descripcién del envio de dinero.
Mensaje Monto
Baleada
g A Balead L20.00
Descripcion del ameen
envio de dinero 3 Mensaje

Continda la
transferencia

CONTINUAR

y

COMPARTIR

TRANSFERIR




Gl | 2,.4. TRANSFERENCIAS PROGRAMADAS

Transferir

Paso 1 Paso 2 Paso 3
“Selecciona Transferir” “Busca la persona a “Selecciona Programar
transferirle” transferencia”
e

e
Holag, Sofia
e #sofichicas e o Transfiere dinero a ° Enviar a

Mis contactos Red Kash Mi mismo

Oneyda Pravia

¢Qué quieres hacer hoy?

A #lischicas

Favoritos
-3 En esta seccion puedes encontrar a tus 10 .
l $ | H Desde tu tarjeta
contactos favoritos.

Transferir

» sofi

E olo) Monto

aH A Escribe la surma de dinero en lempiras.
Cobrar Qr B
c
ap  Ado D L 5
p e #Hadalinda E
Hazlo facil con Kash z
ac “ejandro Gaby : Mensaje (opcional)
iTransfiere dinero facil y al instante a #memesishn | Escribe una descripeion del envie de dinero.
tus contactos! J
¢Tienes que devolverle AN Anthony K
+ ' #jeanpears L
dinero aun amigo? N
Ay Amold Tutorias N %
TRANSFERIR DINERO #dulcechilitohn o
‘ P
| a Programar transferencia »
R
S -
BG Benigne Garcia T CONTINUAR
#Hantonio9292 u
v
o w
® = X
‘ Carlos Rodriguez Bac Kash \f 4
o DEgigieanl gy z




CJ | 2.4, TRANSFERENCIAS PROGRAMADAS

Transferir

Paso 4 Paso 5 . ) Paso .6 . )
Nombra tu transferencia Establece la Frecuencia Elige cuando flnal_lzara la
programada Repeticiones que se realizara la transferencia transferencia

Programar transferencia

Programar transferencia Programar transferencia

Nombre de la transferencia programada
Nombre de la transferencia programada

Finaliza Después de | mes
Para el churro
Q Nunca
Frecuencia
Repeticiones en las que se realizara la Frecuencia
transferencia Repeticiones en las que se realizard la @® Despuésde 1 mes
transferencia
Repetir cada Mes @ La dltima transferencia sera ese
Repstifcaca Mag dig; luego no habré mas envios
Inicia seleccionar fecha » Selecciona la automaticos
Inicia 25 mar 2026 >
Finaliza Munca » feCha d € Inicio Tu transferencia se haré cada mes,
Finaliza Después de | mes comenzando el 25/03/2026 y finalizando

después de 1 mes, el 25/03/26

Tu transferencia se hard cada mes,
comenzando el 25/03/2026 y finalizando

y APLICAR ‘ APLCAR




CJ | 2.4, TRANSFERENCIAS PROGRAMADAS

Transferir

Paso 8 Paso 9
Selecciona “Aplicar” para Selecciona transferiry

.o
guardar los cambios programar
RN B B AR B LII‘.|IIII=~‘
‘V
= \
Resumen de transferencia
Paso 3de 3
X ;
) Transferencia a
Programar transferencia
programar
Tu transferencia se hara cada
Frecuencia L) mes comenzando el 25/03/26 ¥
Repeticiones en las que se realizara la finalizando después de 1 mes, el
transferencia 25!03!25
La s guiente transferencia serd el 25/ 33_"2&
Repetir cada Mes . J
ici 25 2026 >
Inicia 25 mar 2026 Para
Oneyda Pravia
Finaliza Después de |l mes » #lischicas
- ) De
Tu transferencia se haré cada mes, Sofia Pravia
comenzando el 25/03/2026 y finalizando Beoflchicas
después de 1 mes, el 25/03/26

APLICAR

TRANSFERIR ¥ PROGRAMAR

S0LO PROGRAMAR

La transferencia se
envia en la fecha
programada



G2

Transferir

Paso 1
“Seleccion de envio”

Ingresa a Enviar Dinero
selecciona “Red Kash”

& Inicie

Envia dineroa °

Mis contactos Red Kash Mi mismo

Favaritos

En esta seccién puedes encontrar a tus 10
contactos favaorites,

Filtrar s o

Busca en nuestra Red Kash, a las personas
que no estan en tu lista de contactos y quieres
enviarle dinero,

Apmwachu que o Red es wegionnl ¥ busca a tus
conocidos de otros paises.

Paso 2
“Filtrar”

Da clic en filtrar y selecciona el
pais de la persona que recibira
los fondos

& Inicio

Envia dineroa °

Mis contactos Red Kash Mi mismo

Filtrar (1)

(=
(C'D’S‘I"A RICA) (GUAIEMALJ&)
NICAR.&GU&) (P.ﬂNAMﬁ)

APLICAR

Da clicen
“Aplicar”

2.5. A OTROS PAISES DE CENTROAMERICA

Paso 3
“Seleccion lugar envio”
Colocar en el buscador el

nombre o Kashtag de la persona
a la que vas a transferirle dinero

& Inicio

Envia dineroa °

Mis contactos Red Kash Mi mismo

Filtrar (1) s

ELSALVADOR @

Angel Martinez
= #mearem

Gabriela Benitez
#gbenitez

Victor David Villatoro Martinez
= #davidvillatoro

Juan Salguero
#sklin03

Ricardo Moling
#ricardo094

Lissath Lopez
#lisslopez



G2

Transferir

Clicen
“Continuar”

Paso 4
“Forma de envio”

Elige la forma de envio

Forma de envio

N
Pasolde 3

Enviar a

Conchita S*******
g Hdarkblack

1% Guardar favorito

Selecciona la forma de envio

Esta es la manera desde donde puedes enviar
dinero a tu contacto.

Tarjeta

Tarjetas agregadas

@) Bobbin ®

Paso 5
“Monto de envio”

Coloca el monto de la
transferencia

Envia dinero \

Paso2de 3

Enviara

Creseses geosnsses

% #darkblack

Desde tu tarjeta
Bobbin d

Monto

Escribe lo suma de dinero en lempiras.

L1,000 Colocael

monto exacto

Monto del destino

Tu contacto recibira el monto en délares.
$ 39.00

@ comisién: L141.40
® Tipo de caombio: L 1.00 = $ 0.039

Clicen
) “Continuar”

2.5. A OTROS PAISES DE CENTROAMERICA

Paso 6
“Resumen de transferencia”
Verifica los datos y haz clic en
transferir

Resumen de transferencia

Paso3de 3

Para
Conchitg §*******
#darkblack

De
Joshua Hael Mendoza Pastrana
#pastranaj

Desde
@ Bobbin

Monto

11,141.40

Destino

$39.00

® Tipo de cambio

$0.039

TRANSFERIR



9| 2.6, A WHATSAPP
= ®:- =20

éQué quieres hacer hoy?

€
< Inicio

Transferir _' .
Métodos de transferencia
ojo) .
Ec:— o & Tarjeta >
Cobrar QR
88 cédigo QR >
HazlofGoll con Kash Selecciona la opcidn

“WhatsApp” WhatsApp >

iTransfiere dinero facil y al
instante a tus contactos!
En la pantalla principal ¢Tienes que devolverle
selecciona la opcion de dinero a un amigo?
“Medio de pago” en la
parte inferior de la
pantalla

TRANSFERIR DINERO

A\S

* O —

Inicio Medios de pago Movimientos




©

A
Whatsapp

2.6. A WHATSAPP

Transferencias pdr
WhatsApp

Usa WhatsApp para hacer
transferencias con solo usar
la palabra "Kashea"

Activar servicio de WhatsApp [

KASHEA EN WHATSAPP

Activa servicio de
WhatsApp

Selecciona
“Kashea en
WhatsApp”

4:02

{3 9 +504 9374-5827

Actualmente, esta emprasa estd usando un
. servicio seguro de Meta para admindsirar este
chat. Toca para obtener mas informacion.

Hola! 1) zA quién deseas enviarle Wt

~ dinero? Escribe el kashtag de la persona
~ (sin incluir el signo #) o digita el nimero
. de teléfono de 8 digitos.

-,:-- #Cudnto dinero deseas enviar?

- | Escribe el monto sin espacios, ni comas.
 Usa el punto (.) para los decimales. .
250p. m. -

- S as0p.m

Escribe la descripcién de la
transferencia. 350p. m.

iHola Patricia Banegas! Vemos que
deseas transferir el monto de LS al
usuario Daniel Cruz #tienditaemilia,
por concepto de: Tajaditas

iDeseas continuar con la transferencia?

-j: @]

{3 9 +504 9374-5827

Soup.m.

iHola Patricia Banegas! Vemos que
deseas transferir el monto de L5 al
- usuario Daniel Cruz #tienditaemilia,

~ por concepto de: Tajaditas e
~ ;Deseas continuar con la transferencia? =

Responde Si o No

- ¢Deseas confirmar la transferencia?

- responde: Enviar o Cancelar 5.0, . 9

&~y Erwiar

{3 Cancelar

+504 9374-5827
¢Deseas la i
Enviar o Cancelar

Enviar FE0p. M.

Necesitamos confirmar la transferencia. |
Te hemos enviado un correo electrénico
con la informacion y pasos a seguir

3:50p. m

957012 3500 mr

Has enviado L5 a #tienditaemilia de
Daniel Cruz
Cddigo de envio: BJYXMS ...,

~50493745827 |

1. Envia la palabra “Kashea”
2. Escribe el Kashtag o
numero de teléfono del
usuario destino

3. Digita el monto, el motivo
de la transferenciay
confirma tu envio
seleccionando “Enviar”.

5. Si tienes PIN de seguridad
activado, confirma el cédigo
que hemos enviado a tu
correo sino solo espera la
confirmacion de la
transferencia por el chat

Este numero lo puedes
guardar para realizar
futuras transferencias.



5 3. COBRAR DINERO A OTROS USUARIOS

Cobrar

Paso 1
Entra en la opcién de “Cobro”
desde la pantalla principal

Solicita dinero sin
fronteras

Al entrar observaras una serie de ventanas
emergentes con una breve explicaciéon de las
funciones disponibles

Codigo QR

Podrds generar cddigos
QR con el monto gue
Mis contactos deseas solicitar,

Podras encontrar o todos

tus contachos que tienan

Kash.

Mis contactos

En una migma solicitud puedes
saleccionar hasta 21 contactos de tu

pais o 1 contacts de la ragitn Kash. Red Kash

Red Kash

Podrds encontrar a
personas de la regidgn
Kash.

CONTINUAR



5 3. COBRAR DINERO A OTROS USUARIOS

Cobrar

_Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
“Seleccion de contacto” Seleccién de monto Envia tu solicitud Solicitud recibida

Selecciona los contactos a los Escribe el monto y mensaje de
que le solicitaras dinero la solicitud
- <« Notificaciones
< Inicie \ -
M e & solicitar dineroa \ Comprobante a compartir () Resumen de solicitud

Solicita dinero

Mis contactos Red Kash
Puedes seleccionar hasta 21 contactos de tu pais Paso | de 2 Joshua Hael Mendoza Pastrana
1 contacto de | l6n Kash. i
o1con 210 tegrn ey 25 de febrero 2025, 0400 pm #pastrana
Solicitar a
J : Solicitud de dinero P
Javier

Javier Pavon

javierpavOn
- #javierpavon
Selicitende o
Para
Andre Fun... -] Andrea Be... ° Moanto solicitado Javier
#andre #tholl Escribe la suma de dinero an lempiras. #javierpavOn
Moneda
L 25 Do Lempiras
Joshua Hael Mendoza Pastrana

Andre Funez
AF

#pastranaj
andrefu

Monto a enviar

L10.00

Mensaije (opcional) Monto solicitado
- iaiea Benaddis Escribe una descripcién de la solicitud del dinero. 125.00
hoffbea

Potra
Mensaje
Potra

Andrea F

D AR andreal

™

D AM Andrea M
mariean

itk
SOLICITAR A 2 CONTACTOS

]

T r®m o — IO " mg O @oDP

ACEPTAR SOLICITUD

RECHAZAR SOLICITUD




. —

Movimientos

Al seleccionar cada
registro se puede ver
el detalle de la
transaccion

<

Historial de
Transacciones

i)

— 13

l

1

o e
Filtrar =

Este filtro facilita
la busqueda de
las transferencias

DINERO ENVIADO
Has enviado dinero a
Steven Ponce

marzo 23, 2023 5:07:21 PM

DINEROQ RECIBIDO
Wanda Flores te ha enviad»
dinero

marzo 23, 2023 4:21:28 PM

DINERO ENVIADO
Has enviado dinero a
Wanda Flores

marzo 23, 202

3:21:28 PM

DINERO RECIBIDO

Marla Colindres te ha
enviado dinero

marzo 23, 2023 2:28:02 PM
DINERQ ENVIADO

Has enviado dinero a Marla
Colindres

DINERO RECIBIDO

A 4

4. HISTORIAL DE TRANSACCIONES

Visualizacion del filtro:

Tipo de Transaccién

O Dinero Enviado
O Dpinero Recibide

(O Solicitud Enviada

Fecha de Transaccion

) (itima Semana O (itime Mes

LIMPIAR FILTROS




00

QR

La opcidn de escanear “cddigo
QR” funciona para transferirle a
otro usuario

WSS {%) *ash

Escanea el codigo OR Kash para pagar

Escanear QR Ver mi QR

°r | 5, CODIGO QR - COBRAR Y PAGAR

La opcion de “Mi QR” es para que
otro usuario le escanee y pueda
realizar transferencias a tu Kashtag

<

Carlos Flores
#efloresss

Muestra tu codigo QR para recibir dinero

o5 Crear QR con monto

Genera un codigo QR con el monto exacte >
que quigres recibir.

* DESCARGAR QR

=

Escanear QR Ver mi QR

o —

Esta pantalla se genera de manera

automatica al momento de escanear

Opcidn para
actualizar tu
codigo QR

Opcidn para
descargar
cédigo QR

el codigo QR de otro usuario

Envia dinero

Paso2de 3

Enviar a

Javier P****

A% #javierpavon

Desde tu tarjeta

Monto

Escribe lo suma de dinero en lempiras.
L100

Mensaje (opcional)

Escribe una descripcion ded envio de dinero.

™

CONTINUAR

y

k"—-““



29 | 6. CREAR CODIGO QR CON MONTO ESPECIFICO PARA
_*_| SOLICITAR DINERO

&« Inicio
Por cédigo QR

Selecciona la
opcién de Cobrar

[

Cobrar

Monto a solicitar QR listo con
Muestra el monto especifico

codigo QR para escanear

Escribe cudnto deseas solicitar para crear el codigo
QR.

. . Escribe el monto
Presiona en el simbolo < L60

de cédigo QR a solicitar

5 creado un codigo QR
por el monto de LE0.00.

Finaliza el proceso

X
¢Como quieres cobrar?
[o]a) $
(o] =
Qrllink con solicitar Clic para generar
monto dinero

el codigo ¥ omm

CREAR

Este codigo QR se puede compartir mediante captura de pantalla o imprimirlo para su lectura *



7. PERSONAS DE CONFIANZA

El objetivo principal de esta funcion es apoyar a los emprendedores que cuentan con
cajeros u otras personas de apoyo en la atencion de su negocio para que al recibir pagos
en su cuenta Kash puedan validar el ingreso de los fondos.

La “Persona de Confianza” serd un usuario Kash a quien el titular de la cuenta Kash, le
otorgara permiso para visualizar las transacciones de ingresos diarias de su cuenta.

1. No se podran realizar transacciones o movimientos en cuenta titular por la persona

de confianza.

2. La persona de confianza sélo podra ver las transacciones entre un periodo de 12:00
a.m.y 11:59 p.m; al reiniciar el dia, estas transacciones no seran visibles.

3. El titular podra contar con un maximo de 5 personas de confianza, las cuales podra

eliminar en cualquier momento.



7. PERSONAS DE CONFIANZA

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Haz clic en tu foto de perfil Selecciona “Personas de Selecciona “Comenzar”
confianza”

ca
Hola, Gracia
—> 6 #89ssag E‘J o

¢Qué quieres hacer hoy?

Kashtag
#sofichicas @

G

Transferir
General X P TI
Personas de confianza
B ojo] S Informacién personal > ¢Te ha pasado que no estas disponible y
= o] querés asegurarte que entré el dinero?
Cobrar QR £ Ajustes >
O Métodos de transferencia >

Sumé personas de confianza
ﬁ"ﬁ para revisar tus ingresos diarios, o

convertite vos en la persona de

confianza de alguien mas

Hazlo facil con Kash
Emprende con Kash

ﬁ Personas de confianza >
Comporte tus movimientos entrantes |

con quien ta elijos,

iTransfiere dinero facil y al
instante a tus contactos!

éTienes que devolverle
dinero a un amigo?

Las perscnas de confianza solo
@ pueden ver comprobantes y
consultarlos, nunca compartirlos

Contactos
TRANSFERIR DINERO

#  Invitar amigos >

Ayuda

RS hiediog.de pago ) Cuéntanos tu experiencia




7. PERSONAS DE CONFIANZA

Paso 4 Paso 5 Paso 6
Selecciona “Mis personas Presiona “Agregar persona Acepta los términos y
de confianza” de confianza” condiciones y pulsa “continuar”
= ® « \ -

v

4"&"

di
Mis personas de confianza

Agrega las personas que te ayudardn a revisar o
gestionar tus mavimientas

iTené en cuenta!
Personas de confianza Los usuarios que agregues como Personas de
Confianza podran visualizar Gnicamente

tus transacciones entrantes del dia en curso.

Mis personas de confianza
—> ¥ ¥ Agrega las personas que te
'8 ayudaran a revisar o gestionar tus
movimientos No tienes personas de confianza adn

Cuando agregues a tus personas de confianza,
apareceran agui

1. El pericdo de visualizacién va de 12:00 a.m.
a 11:52 p.m.. Al concluir, las transacciones
dejan de estar disponibles y se mostraran
unicamente las del nuevo dia.

2. Tus Personas de Confianza podran revisar
los comprobantes de las transacciones
entrantes, pero no podrén compartirlos.

Quiénes me tienen confianza

‘e Cuande alguien te agregue como
" persona de confianza, aparecerd
aqui

= Soy consciente y acepto los términos de Personas
’ de Confianza

_> CONTINUAR
_> AGREGAR PERSONA DE CONFIANZA




7. PERSONAS DE CONFIANZA

Paso 7

Sincroniza tus contactos (si aun

no lo has hecho)

&=

Agregd a tus personas de confianza

Podés saleccionar hasto [5] pereonas de confianza

Mi= contoctos

Empest a descubsir cudles de tus contoctos utilizan
Kosh y qua podis agregar comd persanas oo
confianza

SINCROMIZAR CONTACTOS

Paso 8

Agrega a tus personas de
confianza (maximo 5 personas)

-

Agrega a tus personas de confianza

Puedes agregar hasta 0 personas de confianza

cB_ Gs_ Q
Carlos Rodriguez Bac Gracia Soriano

#chrodriguez #809ss0g #tier

Mis contactos

gerardo @

5@ ha encontrado 1 resultado

&K Garardo Garcla Kash
gerardo08

AGREGAR

Paso 9
Haz clic en “Continuar”

o’

q

Personas de confianza
agregadas

Todas las persenas fueron agregadas
correctamente

. CONTINUAR




7. PERSONAS DE CONFIANZA

Paso 10 Si deseas eliminar a una Pulsa en “Eliminar” para
Visualiza a tus personas de persona de confianza pulsa en continuar
confianza agregadas “Eliminar”
<« «
+ ¥ ‘ v+

Mis personas de confianza
Agreqa las personas que te ayudardn a revisar o
gestionar tus movimientos

Mis personas de confianza

Agrega las personas que te ayudarén o revisar o
gestionar tus movimientos

Alejandro Hernandez Alejandro Hernandez
sl #memesishn C] - #memesishn C]
Ana Amaya AA Ana Amaya B
AA #H#anadi E[ #anads
¢Eliminar persona de
Freddy Pravia Freddy Pravia y
P #treddypravia B P gtreddypravia L2 confianza?
Esta pefsona dejand di sef tu persona de
. confanza y ya no tendnd oooeso o sus
op OneydaPravia o Bpl OnevdaFravia 5] o " Iuncionals )
#Hlischicas #tlischicas

CAMNCELAR

AGREGAR PERSONA DE CONFIANZA AGREGAR PERSONA DE CONFIANZA




7.1 TRANSACCIONES DE PERSONAS DE CONFIANZA

Paso 1 Paso 2
Selecciona una persona de Selecciona una transaccion
confianza para ver mas detalles

€ A5 < -

1
LA .
£ AN os Gracia Soriano
\ < #89sag
Transacciones entrantes de hoy
-

Miércoles, 12 de noviembre de 2025
Personas de confianza

Patricia Banegas
Pruebas persona de confi.

+15.00 »

o o Mispersonas de confianza

:'9\% Agrega las personas que te ayudaran a

ravisar o gestionar tus movimientos

Quiénes tienen tu confianza

' Gracia Sorlano 3
#83ssag

Paso 3

Visualiza los detalles de la

transaccion

*kash

12 noviembre 2025, 09:32 am
Transferencia de tarjeta

Referencia
SJVGEN

Para
Gracia Soriano
#89ssag

De
Fatricia Banegas
#palel3

Desde
et 8194

Monto
L5.00

Mensaje
Pruebas persona de confianza




8. INFORMACION GENERAL, CONTACTOS, AYUDA

9.1 General 9.2 Contactos 9.3 Ayuda
Contactos Ayuda
General
B Cuéntanos tu experiencia
&8 Invitar amigos >
2 Informacioén personal > Soporte
@ Ajustes > Acerca de Kash

Términos y condiciones

5 Meétodos de transferencia >

o © & @

Politicas de privacidad

Clic para salir de la aplicacién
de forma segura

CERRAR SESION I



8.1 GENERAL

8.1.1 INFORMACION PERSONAL

General
% Informacion personal >
@& Ajustes >

B Métodos de transferencia >

< Informacion personal

5 Datos personales >

B Adicional >

Visualiza tu informacion personal la cual puedes editar

Datos personales Adicional

< Datos personales < Adicional

Fecha de nacimiento

dd/mm/fano

En esta seccibn puedes editar tus datos
personales,

Nombre completo

Wanda Flores Ocupacién

A qué te dedicas?

Puedes editar tu Kashtag

un maximo de 3 veces o
#wandaflores SOpriaTan o
Francisco Morazdn v
Al seleccionar el correo, se
. ., Correo electronico
brinda la opcion de — Municipalidad
editarlo. Se desplegard una DHAtriE Canmal v
nueva pantalla con el Namero de teléfono
2 ng . . [ +504 Direccién exacta
COdIgO alingresar, escribe el — residencial, altos de venecia, etapa..

nuevo correoy selecciona

. Documento de identidad
“Validar correo”

ELIMINAR CUENTA



(—

Ajustes

PIN para transferencias >
& Idioma )

8.1 GENERAL

8.1.2 AJUSTES

10:590 wll LTE @

— 9

<

Revisa tu correo

Se enviaré un codigo de seguridad tempora
a tu correo:
chrodriguezfigueroa@gmail.com

ENVIAR CODIGO

_—

Clic para recibirun
PIN temporal en tu
correo electronico

A

/

&

Codigo de seguridad

Te enviamos el codigo a tu correo. En caso de
no recibir el correo, revisa la bandeja de correos
no deseados.

Escribe el codigo enviado

El PIN es vdlido por 10 minutos

CONTINUAR

ENVIA

Escribe el cédigo que
recibiste en tu correoy
continda

1':00 il LTE =

Correo confirmado

Al confirmar tu correo aumentas la
seguridad de tu cuenta

ACEPTAR




8.1 GENERAL

8.1.2 AJUSTES

11:008 wll LTE @

Personaliza tu PIN

Después de crear el PIN, deberas ingresarlo
previo a confirmar tu transferencia.
Aplica para KashApp y WhatsApp

s il LTE

e
Crea tu propio PIN

© 4nameros
© No pueden ser nimeros consecutivos.

CONTINUAR

Has creado con

EI PIN es un método que te dard mds
seguridad en tus transferencias.

Escribe tu PIN de éxito tu PIN
segu ridad Siguiendo las Ahora puedes tener mas seguridad en tus
instrucciones y da clic en ety
continuar

CREAR PIN

Clic para
crear tu PIN
de seguridad

CONTINUAR

(-

Ajustes

PIN para transferencias >
& Idioma b

11:23 ol LTE €D

& Idioma

Selecciona el idioma que deseas utilizar

@ Espariol
O Inglés




8.1 GENERAL

8.1.4 BIOMETRIA Aseglrate de posicionar bien tu

rostro o huella digital para una
lectura correcta.

<[ “l.;ww el LTE & | “‘m""“"' ol LTE R
« « \ &« «
Ajustes PIN para transferencias Creatu PIN Confirma tu identidad
Coloca tu PIN para activar la biometria
E PN para transferencias P I
PIN OLVIDE M PIN
& Idiorma (Elia) el

Uso de biometria

Tu PIN debe ser creade tomando en cuenta
los siguientes requisitos:

» Debe tener 4 nGmeros

* Los ndmeres no pueden ser consecutivos
(Ej:1234)

CREAR

Este dispositivo estd activado con PIN y datos
biométricos para transferencias

Ingresa el pin que ya tiene configurado y
espera unos momentos hasta que se verifique
el FACE ID o Huella Digital.




8.1 GENERAL

8.1.3 METODOS DE TRANSFERENCIA

£:50 w oo 8. dd5%a

< Agregar tarjeta

B Tarjeta > Tu nombre
Ingresa tu nombre
88 codigo QR
Alias
Ingresa el alias
thtSApp 2222;2? r;e ra d e El apodo con que identificas a tu tarjeta.
WhatSApp para Nimero de Tarjeta
. E 0000 0000 0000 0000
transferir
~ ® \ ‘1 Fecha
*ash =
o Ingresa tu tarjeta e
#sofichions Ingresa tu tarjeta de débite Visa o
Muestra tu cédigo QR para recibir dinero Mastercard de cualquier banco.
Otra fo rma de gen erar Comienza a enviar y recibir dinero,
cédigo QR para VISA .
solicitar dinero, —

recuerda que si
cambias Kashtag

deberas “generar _ _
nuevo cédigo”

2l Crear QR con monto

Genera un codigo QR con el monto >
exacto que quieres recibir.

+ orsenmonnn Botén para Pantalla principal para ingresar Completa los campos
agregar tarjeta tu tarjeta de débito Visa o para agregar una nueva
Mastercard tarjeta

‘:‘ W



8.1 GENERAL

8.1.3 METODOS DE TRANSFERENCIA

General
2 Informacién personal >
& Ajustes >

B Métodos de transferencia >

Mis tarjetas

Al estar en rojo « R

podras verificar tu
tarjeta
(ver8.1.3.1)

8

Tarjeta
g8 codigo QR >

WhatsApp

Tarjeta Predeterminada

En esta tarjeta recibirds e

Alias

0 ELIMINAR TARJETA

nero.

i

En este botén podras agregar tu
segunda y tercera tarjeta de débito

Visa o Mastercard.

También se pueden visualizar las
tarjetas agregadas, modificar el alias
(cualquier nombre que te ayudard a
diferenciarlas) de las mismas

Boton para predeterminar la
tarjeta donde recibiras el dinero



8.1 GENERAL

8.1.3.1 VERIFICA TU TARJETA DE DEBITO

Verificacion de

Este es un proceso sencillo y
te guiaremos paso a paso

Esto es lo que debes hacer,

@ Al seleccionar "conti nuar"”,
haremos un depdsito a tu tarjeta
terminada en 6636

© Verifica en tu estado de cuenta
bancario el monto depositado y

@ Regresa a la Aplicacion de Kash
para digitar ese monto

CANCELAR

CONTINUAR

10:30 &
&«

Verificacion de
Micro-deposito

Revisa tu estado de cuenta bancaria e
ingresa aqui el monto exacto que te
depositamos.

- 4.87

VERIFICAR MI TARJETA

Si no recibiste el micro-depdsito o tu cuenta es en
délares, comunicate con nuestro departamento de
soporte,

CANCELAR SOPORTE

¢Qué es el Micro-depésito?

Es una de las formas que Kash tiene para cuidar tus datos.

1. Validamos que eres quién tiene permiso de utilizar la tarjeta
desde la cual deseas transferir

2. Te depositaremos un monto aleatorio a tu cuenta de banco
3. Ingresa ese monto en Kash, y si todo es correcto, jpodras
continuar con tu transferencia!

* Esun mecanismo que Kash utiliza para velar por la seguridad
de sus usuarios.

* Através del micro-depdsito verificamos que seas tl quien
registro la tarjeta en la aplicacion y que cuenta con acceso al
estado de cuenta bancario de la tarjeta ingresada.

* En el momento en que excedas un determinado monto
acumulado de transacciones, Kash te solicitara realizar este
proceso de verificacion.

MUY IMPORTANTE: el microdepdsito no es un cargo o
débito a tu cuenta. Todo lo contrario, es un monto pequefio
que depositamos en la cuenta asociada a la tarjeta que
deseas registrar.



8.2 CONTACTOS

8.2.1 INVITAR AMIGOS

Paso 1

“Selecciona invitar amigos”

& Inicio

Mas

Kashtag

#pastranaj o

General
9. Informacion personal
2 Ajustes

3 Meétodos de transferencia

Contactos

&  Invitar amigos

Ayuda

[ Cuéntanos tu experiencia

EJ Soporte

&% Acercade Kash

(E]

Términos y condiciones

Paso 2
“Compartir”

&« Mas

Invitar amigos

Comparti con tus contactos una manera facil

de hacer transferencias y solicitudes de dinero.

Selecciona tus contactos © >

Tu cédigo de invitacion ®
pastranaj

COMPARTIR {
» 4

Paso 3
“Selecciona el método de envio
que prefieres para compartir”

Compartir por

| | (O WHATSAPP I | (+) sms

(* MAS OPCIONES

Puedes compartir la
invitacion por:
WhatsApp, SMS,
Correo o enlace
directo



8.2 CONTACTOS

8.2.1 INVITAR AMIGOS

Paso 4
“Seleccidon de envio”

Automaticamente se generara un
mensaje con un link de invitacion

Elisa Ok %

Hoy

& Los mensajes v las Uamadas estdn cifrados de extremo
& extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,
puede Leerlos ni escucharlas, Toca para obtener més
informacion.

Transfiere mds fécil, répido y sequro. Descarga la app
aqui: https://kashtag me

leashtag.me

jHolal Joshua Hael Mendoza Pastrana quiere
que conozcas Kash, la forma rapida y sequra
para transferir dinero. Descargd la app, cred
tu usuario e ingres el codigo pastranaj:
https://kashtag.me/referred?code=pastranaj

F13a m.

Paso 5
“Abre link”

Sigue las instrucciones

G (ﬂ k.ashtag.me."r-:\f.=m:ri"<'::n::r9=:D i

*ash

Envie y reciba dinero
en tiempo real

Kash es su app para enviar y recibir dinero en
tiempeo real, entre distintos bancos del pais y
de toda Centroamérica.

Paso 6
“Clic en descarga
Kash”

Simaseala
comunidad Kash

Nos da muche gusto que este aqui. Cree una
cuenta, solicite y transfiera dinero, invite o
encuentre a sus amigos y simase a la
comunidad de Kash.

| DESCARGAR KASH

" 4
I



8.3 AYUDA

8.3.1 CUENTANOS TU EXPERIENCIA

Paso 1 Paso 2
“Selecciona Cuéntanos “Ingresa tus respuestas”
tu experiencia”

\
« <
* R Comparte tus movimientos con
quien ta elijas.
General
iNos gustaria conocer tu opinion!
9. Informacién personal b
. Ceon base en tu experiencio, Zgué tan satisfecho
& Ajustes > @stas con Kash? *
B  Métodos de transferencia > oli1l2lzlalslel7lsleli0
Contactos Nada Muy satisfecho
satisfecho
&  Invitar amigos >
iTe fue de ayuda la aplicacion el dia de hoy?
Ayuda
O s
® Cuéntanos tu experiencia >
O
&1 Soporte >
cHay algo mas que desees compartir con nosotros?
& Acerca de Kash >
@ Términos y condiciones >
B Politicas de privacidad >
Gracias por tu tiempe. Tus respuestas serdn utilizodas de
CERRAR SESION Aouerdo a nuestras politicas de privacidod
Version 3.25.0

Enviar



8.3 AYUDA

8.3.2 SOPORTE

Paso 1
“Haz clic en soporte”

¢
* R Comparte tus movimientos con

quien ta elijas.

General

2. Informacién personal

@ Ajustes

O Métodos de transferencia
Contactos

8  Invitar amigos

Ayuda

© Cuéntanos tu experiencia

Gl Soporte

Acerca de Kash
Términos y condiciones

Politicas de privacidad

CERRAR SESION

Versién 3.25.0

Paso 2
“Nueva conversacion”

Selecciona una de las opciones disponibles

£
X g/ Ayuda Kash
El equipo también puede ayudar
iSomos el equipo de Mensa]es u
We are the Kash Su
Nueva conversacion >
§ Ayudakash Ayuda (2]

iHola! Dario Por favor seleccione una
opcidn:

Tengo una consulta sobre cdmo funciona Kash

Tengo otro tipo de consulta o un problema

"_“

RS

@—

l

Haz clic aqui para ver
conversaciones anteriores,
iniciar una nueva conversacion
O para obtener ayuda

v Mensajes

. Estamos aqui para ayudarte con cualquier consult... -
i Ayuda Kash = Ahora

. Estamos aqui para ayudarte con cualquier consult... 5
i Ayuda Kash = Hace 1h

. ¢Encontrd lo que buscaba?
[ Ayuda Kash = Hace 1sem

Califica la conversacién
Enyi = Hace 5sem

En esta seccion podras
contactar un agente Kash
disponible 24/7 para
apoyarte en cualquier
problema o inconveniente
que hayas presentado
con la App

iRecuerda! Nuestros
agentes Unicamente te
solicitaran informacion
referente a la transaccion
o al problema que
presentas



8.3 AYUDA

8.3.2.1 CONTACTAR A SOPORTE FUERA DE LA CUENTA KASH

Paso 1
“Haz clic en el icono de
mensajeria”

Paso 2
“Selecciona una de las
opciones disponibles”

°—> Haz clicaqui x g’ Ayudakash @

Bienvenido a Kash

Selecciona el método con el que deseas iniciar
s@sion. ¢Nuevo usuario? Crea una cuenta

Teléfono Kashtag

Kashtag o nombre de usuario

# Melissa
Contrasefa ¢Olvidaste tu contrasefia?

o0 inicia sesidn con

l Jfﬁ- HUELLA DIGITAL ’

INICIAR SESION

iSomos el equipo de soporte de Kash y estamos para apoyarle!
We are the Kash Support Team. Ask us anything or share your
feedback!

4 Ayuda Kash

iHola! Por favor seleccione una
opcion:

Tengo una consulta sobre como funciona Kash

Tengo otro tipo de consulta o un problema

Opcidn 1
Opcidn 2



8.3 AYUDA

8.3.3 ACERCA DE KASH

1. ¢Qué tipos de tarjetas se pueden usar en Kash?
Unicamente tarjetas de débito de la marca VISA y MASTERCARD emitidas en Honduras, asociadas a cuentas de Lempiras y Ddlares.

2. ;Cuantas tarjetas de débito se pueden registrar en la aplicaciéon?

Tres (3) tarjetas maximo.

3. ¢Kash cobra comisiéon por transferencias?

No hay cobro de comisidn en transferencias locales, las transferencias Centroamericanas tendran que pagar la
comision estipulada en la aplicacion.

4. ;Qué sucede si me equivoco de destinatario al transferir?

En este caso no aplican devoluciones, ya que Kash solo actia como un canal para envio de fondos, por lo tanto,
verifica los datos en cada transaccion antes de su envio.

5. ¢Kash es seguro?

Validamos tu identidad mediante tus datos ingresados, fotografia de identificacion y selfie. Adicionalmente contamos

con la opcion de micro depdsito para validar que eres duefo de tu cuenta y tarjetas asociadas. Recuerda que también

puedes configurar el ingreso a tu cuenta por medio de seguridad biométrica (Face ID y lectura de huella) y colocar PIN

por cada transaccién que realices.
6. :Qué debo hacer si tengo un problema con Kash?

Podes encontrar la opcion de soporte dentro de la aplicacion o utiliza el icono morado ubicado en la pantalla de
inicio de sesion en la esquina inferior derecha, para poder contactar un agente que te apoye.

7..Qué pasa si cambio mi nUmero de celular y no puedo ingresar o validar mi cuenta?

Contacta a nuestro soporte técnico, ellos te solicitaran por medio del chat de soporte la documentacién necesaria que
confirme tu identidad para apoyarte a realizar el cambio del numero de teléfono asociado a tu cuenta.



8.3 AYUDA

8.3.4 TERMINOS Y CONDICIONES

Haz clic en “Términos y Condiciones”

e
* R Comparte tus movimientos con
quien td elijas.

General

2. Informacién personal

#  Ajustes

[ Métodos de transferencia
Contactos

&  Invitar amigos

Ayuda

© Cuéntanos tu experiencia

) soporte

Acerca de Kash

Terminos y condiciones

Politicas de privacidad

CERRAR SESION

Version 3.25.0

Términos y Condiciones Kash Honduras de la
Aplicacidn "KASH"

Actualizado al 05 de marzo del 2025

I. Bienvenido. Muchas gracias por descargar  instalar
licacion para teléf: dviles denominada KASH
{en adelante "KASH").

Il. El presente documento establece los Términos y
Condiciones (en adelante los “Términos y
Condiciones”) gque regiran |a relacion entre el Banco de
América Central Honduras, $.A., una sociedad andnima
supervisada por la Comision Nacional de Bancos y
Seguros, inscrita y vigente de conformidad con las
leyes de la Republica de Honduras, RTH
0B019995222486 (en adelante “BACT) y usted como
Usuario (en adelante el "Usuario”); para eluse de los
servicios provistos por BAC a través de la aplicacion
KASH. La aceptacion pura y simple de los Términos y
Condiciones vigentes por parte del Usuario, es
requisit indispensable para el uso de la aplicacion
KASH, per ende, su no aceptacidn, le impedira al
Usuario utilizar la misma para cualquier efecto, ya sea
directamente yfo por interpdsita persona. De no estar
usted de acuerdo con lo aqui expresado, se le ruega no
registrarse, suscribirse, ni utilizar KASH, asi como
abstenerse de accederla o siquiera consultarla, de lo
contrario, se entenderd que el Usuario ha emitide su
voluntad pura y simple, de regirse enteramente, por lo
aqui estipulado.

lll. Entiéndase claramente que, BAC no obliga a
ninguna persona fisica o juridica a hacer uso de KASH,
a descargarla, instalarla, registrarse en ella, a entregar
infarmacién, ni a aceptar sus Términos y Condiciones,
de manera gue al obligarse voluntariamente el Usuario
descargdndola, instaldndola, utilizdndola,
accediéndaola, consultidndola, registrandose o
suseribindose ajo en ella yfo agregando informacidn,
estd expresando de manera clara y evidente su




8.3 AYUDA

8.3.4 TERMINOS Y CONDICIONES

Puedes visitarnos también en el siguiente enlace para
encontrar los “Términos y condiciones de Kash” vigentes:

https://kashlatam.com/terminos-y-condiciones-honduras/



https://kashlatam.com/terminos-y-condiciones-honduras/

8.3 AYUDA

8.3.4.1 POLITICAS DE PRIVACIDAD

Paso 1 Paso 2
“Ingresa a mas opciones” “Selecciona politicas de privacidad”

oM p—
ola, Gracia
f89ssag @‘J o

¢Qué quieres hacer hoy?

(7
h R Comparte tus movimientos con

quien ta elijas.

General

€3
| 9. Informacion personal >
Transferir
8 Ajustes >
3 Métodos de transferencia >
CRN *
= s ‘ Contactos
Cobrar QR
& Invitar amigos >

Hazlo facil con Kash Ayndc
© Cuéntanos tu experiencia >
?Transﬂere dinero facil y al B soports 5
instante a tus contactos!
éTienes que devolverle & Acerca de Kash S
< =
dinero aun amigo: ® Términos y condiciones >
TRANSFERIR DINERO 85 Politicas de privacidad >

CERRAR SESION

Version 3.25.0

* O =

Inicio Medios de pago Movimiento,




9. CONFIRMACION DE MICRO-DEPOSITO

Observacion: Si tu tarjeta de débito estd asociada a una cuenta en ddélares y Kash te pide la validaciéon del micro- depdsito, contacta a soporte
para que te brinden las instrucciones a seguir

Paso 1
“Confirma tu tarjeta”

Verificacion de

4

Este es un proceso sencillo y
te guiaremos paso a paso

Esto es lo que debes hacer,

@ Al seleccionar "continuar”, haremos
un deposito a tu tarjeta terminada
en 4944

(&) Verifica en tu estado de cuenta
bancario el monto depositado y

(%) Regresa ala Aplicacién de Kash
para digitar ese monto

iPor qué me piden esto?

CANCELAR CONTINUAR

Paso 2
“Depositaremos un valor a tu
cuenta bancaria”

)

iHemos depositado en tu
cuental

Revisa tu estado de cuenta bancario
para confirmar el monto y verificar tu
tarjeta terminada en 4944

Verificar tu tarjeta

KASH HN TEGUCIGA

+ e
16 diciembre, 2024 =

Paso 3

“Revisa el estado de cuenta bancaria
asociada a tu tarjeta de débito ”

-

Verificacion de

Micro-deposito

Hemos enviado un pequefio
monto a tu tarjeta terminada
en 4944, ingresa el nimero

exacto que te depositamos
Coloca el para confirmar tu tarjeta.
monto
exactodel «——Lt 2,38
micro
depdsito

VERIFICAR MI TARJETA

Si no recibiste el micro-depdsito o tu
cuenta es en dolares, comunicate con
nuestro departamento de soporte.

CAMNCELAR

Verifica tu
tarjeta

SOPORTE

Paso 4
“Recibe confirmacion del
proceso completado”

iTu tarjeta ha sido verificada!

Ya puedes seguir utilizando tu
tarjeta terminada en 7990




10. ELIMINACION DE LA CUENTA

Paso 1
“Selecciona mas opciones”

ola, Gracia
6 89ssag @"j o

éQué quieres hacer hoy?

GJ

Transferir
(o]o]
s oF
Cobrar QR

Hazlo facil con Kash

iTransfiere dinero facil y al
instante a tus contactos!

¢Tienes que devolverle
dinero a un amigo?

TRANSFERIR DINERO

* | =

Inicio Medios de pago Movimiento,

Paso 2

“Selecciona informacion
personal”

& Inicio

Mas

i :

(5)

Kashtag

#pastranaj

General

9. Infermacién personal

83 Ajustes

5 Métodos de transferencia

Contactos

& Invitar amigos

Ayuda

[ Cuéntanos tu experiencia

E) Soporte

& Acercade Kash

(&)

Términos y condiciones

Paso 3
“Selecciona datos personales”

Informacion personal

Im Datos personales

@  Adicional



10. ELIMINACION DE LA CUENTA

Paso 4 Paso 5
“Selecciona eliminar “Selecciona el motivo de
cuenta” eliminar cuenta”

Datos personales

Eliminar cuenta

En @sta seccion puedes editar tus datos [}E‘FSOHGH{S

Selecciona cual es el motivo por el que deseas

Nombre completo
eliminar la cuenta:
[} Requisitos engorrosos
Kashtag
#pastranaj [] sélo me interesaba el bono
r J
[T Me retuvieron dinero
Correo electrénico
pastrar @gmail.com [} Poca necesidad de uso
NGmero de teléfeno [_] Tenia otras expectativas
E——
- +504 8902

[7] servicio al cliente deficiente

Documento de identidad [7] otro. Explica:

ELIMINAR CUENTA

CANCELAR



Disponible en:

() (o) (@)
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