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1. NAVEGAR EN INTERNET

1.1 SITIO WEB
https:/kashlatam.com/

El sitio web de Kash esta certificado a 4ash
nivel de seguridad. Verifica que
tenga un candadito en el URL

La nueva
) Comprueba que la pagina donde manera de
navegas comience con https mover tu
NUNCA http dinero
e
El sitio web de Kash jamas te pedira —— IR

tu contrasefa o tarjeta

Kash tiene un Soporte especializado 24/7

K



1.2 CORREO ELECTRONICO

atencionalcliente@kashlatam.com

> Kash cuenta con un personal especializado,
qgue te ayudara con duda y problemas sobre

la App

’ El correo oficial de Kash es
atencionalcliente@kashlatam.com

’ Kash jamas te pedira tu PIN o contrasena

> Verifica que la pagina web a la cual redirige
sea una pagina oficial de Kash




2.REDES SOCIALES

2.1 Facebook —

La Pagina de Facebook oficial de
Kash tiene un candadito en el

URL

Kash Honduras ¢

12 mil seguidores - 4 seguidos

1 Reels Fotos

No compartas datos con paginas
falsas, todas las redes de Kash
estan certificadas

-_—

- N

(@ nttps://www.facebook.com/Kashhonduras/



2.2 INSTAGRAM

@Kashhonduras
kashhonduras &
En el sitio asegurate que en el URL
aparezca el candadito. e .
XXX
Verificacion oficial en redes
soclales, busca la palomita azul o VANDEL

SINFONICO

distintivo de cuenta verificada.




2.3 YOUTUBE

@kashhonduras

No compartas datos personales ni
financieros en sitios gue Nno tengan

Kash Honduras
suscriptores - 82

ashhonduras y 3 vinculos mas

I d d ® (@kashhonduras - 1.04 K = pi 2 videos
e Ca n a I to. Transformamos la forma en que se realizan las transferencias de dinero en Hon
instagram.com/kashh: a5

Las redes sociales oficiales de Kash |
Jamas te pediran contrasena o tu | [ =y
tarjeta. - '




2.4 TIKTOK
@kashhonduras

Accede siempre desde la
aplicacion oficial o escribiendo
directamente la direccion en el
navegador.

Kash Honduras

isnnonauras

2 1713

3374
Siguiendo \ (JuUS

res Me gusta

%7 Mensajes o v

Transfiere sin costo a cualquier banco de
Honduras. @&




3. SEGURIDAD KASH ‘ o

3.1 ESTRUCTURA DE CONTRASENA Perfil
Paso 2 de 6
Completa los requisitos solicitados de |a Primero, oreq tu Kashtag y luego tu
contrasena para tu seguridad |la cual debe de

Kashtag o nombre de usuario

contener
# Karlitakashea
e Entre 8 y 16 caracteres
e Al menos1 numero Contrasefia
e Al menos 1 minuscula y 1 mayuscula ©
e Al1vocal y1consonante

Entre 8 y 16 caracteres.
Al menos 1 namero.

Al menos 1 minudscula y 1 mayudscula.

e 0 0 O

Al menos 1vocal y 1 consonante.

X He leido y acepto los Términos y
/ Condiciones y Politicas de Privacidad
Contrasefia correcta Contrasefia incorrecta

Gatoss25. Gatito

Ejemplo




3.2 VALIDACION DE IDENTIDAD (DNiI)

La validacion permite a Kash confirmar la identidad del usuario

Paso 1
“:Validamos tu
identidad!”

iValidamos
tu identidad!

Este proceso nos ayuda
a proteger tu cuenta
e informacidn personal.

Segln la informacién
que completaste tu tipo
de identificacién a validar es:
Cédula

COMPLETAR LUEGO

CONTINUAR

Paso 2
“Identidad a la
mahno”

10:19 & wll LTE @

Ten tu documento

an] Coloca el documento dentro del
=T recuadro.

:::| Buscaun fondo con buen contraste.
{}| Evita brillos y sombras.

|| No tapes los bordes del documento.

CONTINUAR

Paso 3

“Escanea tu
identidad”

EPUBLICA DE HONDURAS ]
GISTRO MACIDONAL DE LAS PERTOMAS A
DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIFICACGN - I

i b

MARIA DEL CARMEN
%

VALLADARES GOMEZ = |14
o i s |
.04-1973 0801 1973 02222

N e
H 05404 -2020 |
w&‘m'ﬁlﬂ.l-.ﬂ =
TEGUCIGALPA

a=| Ponel FRENTE

del documento

Paso 4
“Escanea tu
identidad”

LY LR TR T AT RO
123456789

AAAADODDDDDDDODK<<<<<LLLL<L<L<L<LKL
000AADOODOODDOODOD<<<<<<<<<<<D
00000000000000000D<<<<<<<<<<L<<L

Pon el DORSO
del documento




Sigue las instrucciones para tomarte tu selfie, esto para validar que eres tu Ia
persona que esta ingresando los datos.

Paso 5 Paso 6 Paso 7
“Preparate para la foto” “Toma la fotografia” “Espera la validacion final”
. *ash ®

)
L® o

Iremos a
validar tu
Preparate e e informacion

para la foto

) Buscaun lugar iluminado.

Estamos revisando los
detalles de tu documento,
te enviaremos una
notificacion cuando esté
listo.

-f:_:} Céntrate en el circulo.

(2] Latoma es automatica.

Mientras revisamos
puedes continuar
REPETIR FOTO utilizando Kash.

4

D Busca una pared lisa.

@ Ten tu rostro descubierto.

CONTINUAR




3.3 CREA TU PIN

La creacion de PIN permite que el usuario realice transferencias mas

seguras. No compartas tu PIN con nadie.

e

Ajustes

PIN para transferencias
@ Idioma

10:598 wil LTE @

Revisa tu correo

Se enviard un cédigo de seguridad temporal
a tu correo:
chrodriguezfigueroa@gmail.com

ENVIAR CODIGO J
4
A

v

Clic para recibir un
PIN temporal en tu
correo electronico

JOom O YM

€ Responder

L N

> Reenviar

&

Caodigo de seguridad

Te enviamos el cédigo a tu correo. En caso de
no recibir el correo, revisa la bandeja de correos
no deseados.

Escribe el cédigo enviado

El PIN es valido por 10 minutos.

CONTINUAR

REENVIAR

Escribe el cédigo que
recibiste en tu correoy
continda

<

roon otll LTE =

Correo confirmado

Al confirmar tu correo aumentas la
seguridad de tu cuenta.

ACEPTAR




3.3 CREA TU PIN

La creacion de PIN permite que el usuario realice transferencias mas
seguras. No compartas tu PIN con nadie.

11:008 ull LTE @ 11:05A il UTE @

e
&«

Crea tu propio PIN

> Dale clic en crear PIN

s - v
’ Escribe el cédigo de :
tu preferencia
.
Personaliza tu PIN Has creado con

Después de crear el PIN,

deberas ingresarlo previo a it ot ndd kg
confirmar tu transferencia.

Aplica para KashApp y

WhatsApp.

éxito tu PIN

Ahora puedes tener més seguridad en tus
envios de dinero.

CREAR PIN CONTIMUAR




Aseglrate de posicionar

3.3 CREA TU PIN

3.3.1 Activa tu PIN con Biometria digital para una lectura completa.

Ot i LTE UK P ol LTE W
« = ‘ € =
Ajustes PIN para transferencias Crea tu PIN Confirma tu identidad
Coloca tu PIN para activar la biometria
PIN para transferencias > e ARG
& Idioma ©O O O O

Uso de biometria

Tu PIN debe ser creado tomando en cuenta
los siguientes requisitos:

+ Debe tener 4 nOmeros

+ Los ndmeros no pueden ser consecutivos
(Ej:1234)

Face ID

CREAR

Este dispositivo esta activado con PIN y datos
biométricos para transferencias

Ingresa el pin que ya tienes configurado
y espera un momento hasta que se
verifique el FACE ID o Huella Digital.




3.4 VERIFICACION DE MICRO-DEPOSITO

El micro-depdsito tiene como finalidad validar que el usuario sea dueno de
la tarjeta ingresada

&«

Verificacion de
Micro-deposito

’ Dale clic en continuar ~ AGLIEEEUEE

’ Presiona “Verificar
Hemos enviado un pequeno
ta rj eta ” | monto a tu tarjeta t:rr:inada

Este es un proceso sencillo y en 4944, ingresa el numero
te guiaremos paso a paso exacto que te depositamos
para confirmar tu tarjeta.

Esto es lo que debes hacer,

> Ingresa el monto
@ Al seleccionar "continuar”, haremos L 2 38
o ® . un depésito a tu tarjeta terminada = ¥a puedes seguir utilizando tu
reCI b I d O y C | I C e n en 4944 tarjeta terminada en 7990

iTu tarjeta ha sido verificada!

‘L @ Verifica en tu estado de cuenta
verificar bancaro el manto depositadoly _ Contirusar
VERIFICAR MI TARJETA
(“) Regresa a la Aplicacién de Kash
para digitar ese monto

;Por qué me piden esto?

[ CANCELAR ’ CONTINUAR

H ‘ H ‘ CANCELAR I SOPORTE 4

Si tu tarjeta es en dolares,
haz clic en soporte y sigue
las indicaciones

Si no recibiste el micro-deposito o tu
cuenta es en ddlares, comunicate con
nuestro departamento de soporte.




4. AYUDA

4.1 Soporte desde la pagina de inicio de la app Kash

’Clic en el icono de

= X @< & Kash
mensaje _ _ e
Blenven Ido a KGSh jHola! ¥ Bienvenido al Centro de Soporte de Kash. ;En qué
podemos ayudarle hoy?
Selecciona el método con el que <~
deseas iniciar sesion. ¢Nuevo - ST~
usuario? Crea una cuenta ( ‘\ S
. o 7 < / \
- \
> Ellge I3 opcion que Teléfono Kashtag |
q |
Nnecesitas .
!

NUmero de teléfono

=+5. v 9445-9093 Kash cuenta con un

soporte especializado
24/7 que te contestard
tus dudas o problemas
acerca de la app

ContrasenaéOlvidaste tu contrasen

©

o inicia sesion con

M HUELLA DIGITAL

INICIAR SESION

Escribe un mensaje...




4. AYUDA

4.1.2 Ayuda dentro de la app Kash

Centro de
busqueda de
ayuda

Centro de
mensajes (tus

conversaciones

con el equipo de
soporte de Kash)

&«

General

Q8 Informacién personal

£ Ajustes

(3 Métodos de transferencia

Emprende con Kash

Personas de confianza
Comparte tus movimientos entrantes
con quien ta elijas.

Contactos

@  Invitar amigos

Ayuda

© Cuéntanos tu experiencia
) Soporte

<% Acercade Kash

Términos y condiciones

Politicas de privacidad

X <@k Kash

iHola! & Bienvenido al Ce Mensajes
podemos

Ayuda

Escribe un mensaje... aiF]

v Ayuda
5 colecciones

Lo basico
¢Qué es Kash? ;Cuales son sus ventajas? ;Como me
registro?

2 articulos

Sobre las transferencias

¢Cuanto tardan? ;Cudnto cuestan? ;En qué monedas?
iA quiénes?

6 articulos

Seguridad
¢Por qué Kash es tan segura? ;Qué medidas de
seguridad tiene?

2 articulos

Tarjetas en Kash
¢Como registrar una tarjeta de débito?

6 articulos

Consultas generales
¢Necesito internet? idiomas, versiones y actualizaciones

15 articulos

Mensajes

Estamos aqui para ayudarte con cualquie...
Ayuda Kash - Hace 5m

Califica la conversacion
Diana - Hace 4d

Queremos solicitarle, por favor, que reint...
Ayuda Kash - Hace 4d

Califica la conversacion
Alexander - Hace 3sem

Estamos aqui para ayudarte con cualquie...
Ayuda Kash - Hace 3sem

Estamos aqui para ayudarte con cualquie...
Ayuda Kash + Hace 4sem

Califica la conversacion
Nitzy - Hace 100sem




4.2 SOPORTE DENTRO DE LA APP KASH

Kash cuenta con un soporte especializado que te contestarada en
menos de tres minutos.

' B Hola, Sofia - \ X && & Kash
. .
‘\ L=< J #sofichicas .“j e
\ ;
\\ '\ i _\,_ _- ’Y . . General iHola! &y Bienvenido al Cel Mensajes Q
S~e__ /] ¢Qué quieres hacer hoy? potemd)

9. Informacién personal >

> Haz clic en foto de ) & st 5

Transferir

Ayuda (2]

pe rfi I ) Métodos de transferencia >
5 00 Emprende con Kash
[ o

Cobrar QR

1 & ?? Personas de confianza ﬁ
’ p r e S I O n a e n So po rte E:r:nqpuﬂig:tlct:le;;()s\trlmlentos entrantes j

Hazlo facil con Kash

iTransfiere dinero facil y al instante a Contactos
1 e tus contactos!
> Se I eCC I O n a | a O pClO n ¢Tienes que devolverle & Invitar amigos >
e dinero a un amigo?
que necesitas fyeda
TRANSFERIR DINERO
® Cuéntanos tu experiencia >
) Soporte >
& Acercade Kash >
Términos y condiciones >

& = =

Inicio Medios de pago Movimientos

Escribe un mensaje...

o

Politicas de privacidad




5. WHATSAPP

5.1 Contacto WhatsApp +504 9374-5827

> Sitienes configurado tu OZZE’;EEIL‘; > @ N

Métodos de transferencia

PIN en Kash, WhatsApp lo ¢Qué quieres hacer hoy? o oo N

solicitara para confirmar o @ codgor 5
%
L) o

Cobrar QR

> ClIC en “Medios de pago” Huzlofécilconl(fash

iTransfiere dinero facil y al instante a
tus contactos!

cTienes que devolverle
dinero a un amigo?

> Clic en “WhatsApp”

Kashea
en Whats

App




5.2 TRANSFERENCIA POR WHATSAPP

Verifica el numero
de Kash oficial +504
9374-5827

Sigue las
instrucciones

Si tienes PIN activo,
confirma el codigo
de seguridad que te
enviamos a tu
correo

4:02 all LTE G

{3 e +504 9374-5827

Actualmente, esta empresa esta usando un
servicio seguro de Meta para administrar este
chat. Toca para obtener mas informacién.

Hoy
i Kashea 3 49p . J,
iHola! ;g';, ¢A quién deseas enviarle b

dinero? Escribe el kashtag de la persona b
(sin incluir el signo #) o digita el nimero
- de teléfono de 8 digitos. 3:50p. m.

> . .
Transferencias

por WhatsApp

,,Cuénto dlnero deseas envuar"

Escribe el monto sin espacios, ni comas.
~ Usa el punto (.) para los decimales.
” 3:50p. m.

Usa WhatsApp para
hacer transferencias

con solo usar la
palabra "Kashea"

15 Escnbe Ia descnpcmn dela
= transferencna

Activar servicio de WhatsApp &

KASHEA EN WHATSAPP

iHola Patncna Banegas! Vemos que
- deseas transferir el monto de L5 al
usuario Daniel Cruz #tienditaemilia,
por concepto de: Tajaditas

ﬁ cDeseas continuar con la transferencia?

< @

3:50 ol LTE &L

{© Codigo de Seguridad... -~ v

Hola Patricia Banegas.

Viemos que querés realizar una transaccién Kash por
Whatsapp. Tu ciédigo de seguridad es el siguiente,
ingrésalo en Whatsapp o bien utiliza el boton abajo del
codigo directamente:

957012

Copiar codigo directo a Whatsapp

Si no estas intentando realizar una transaccion Kash
por Whatsapp contacta a Soporte. El cadigo vence en
5 minutos.

El equipo Kash.

 Necesitamos confirmar la transferencia. *

. Te hemos enviado un correo electrénico |
~ con lainformacion y pasos a seguir '
|

- 4:02 ' ol LTE G

<3 e +504 9374-5827
transterencia. 3:50p. m.

Tajaditas 350, m.

iHola Patricia Banegas! Vemos que
deseas transferir el monto de L5 al

usuario Daniel Cruz #tienditaemilia,

por concepto de: Tajaditas :
;Deseas continuar con la transferencia?
Responde Si o No 350p.m. r

- ¢Deseas confirmar la transferenma" ot
responde: Enviar o Cancelar 3:50p. m \

! &S Enviar \
‘| ‘.,
’ { Cancelar
g : e, SERE GRS BT
TR +504 9374-5827 ~50493745827

:Deseas confirmar la transferencia? responde:
Enviar o Cancelar

$.  Enviar

£ 3
Has enviado L5 a #tlendltaemnlla de

. Daniel Cruz

. Cadigo de envio: 5JYXM5 5.5,

s 2

¢




6. RECOMENDACIONES PARA EVITAR EL FRAUDE

6.1 Evita ser victima de fraude

No ingreses en links o archivos adjuntos de remitentes desconocidos, sé precavido al
leer correos electronicos.

No compartas datos personales, contrasenas, PIN o codigos de confirmacion a NADIE.
Al navegar en Internet, procura que sea sélo en paginas seguras y de confianza.

No introduzcas datos personales en paginas web desconocidas.



6.2 LOS FRAUDES MAS COMUNES

Tipo de fraude en el que los estafadores se hacen pasar por

Vishing Telefdénico - ,
representantes legitimos de una empresa o entidad

Son actividades fraudulentas en las que se realizan
Robos sin tarjeta transacciones financieras sin necesidad de tener la tarjeta
fisica de crédito o débito

Implica el uso de técnicas enganosas para manipular

Publicidad Slnkeelnieize sistemas de publicidad en linea

Este tipo de fraude en linea redirige al usuario a sitios web

Pharming falsos sin su conocimiento

Es el engano a los usuarios haciéndose pasar por una
Phishing persona o empresa a fin de que divulguen informacién
confidencial o transfieran sumas de dinero




Kash

Disponible en:
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