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1. NAVEGAR EN INTERNET

1.1 SITIO WEB
https://kashlatam.com/

»EI sitio web de Kash esta certificado a
nivel de seguridad. Verifica que

tenga un candadito en el URL
Transferencias entre bancos

P> Comprueba que la pagina donde Sin comisiones
navegas comience con https -

N U N CA htt p jHola Omar! o

> El sitio web de Kash jamas te pedira
tu contrasena o tarjeta

Kash tiene un Soporte especializado 24/7

xash




1.2 CORREO ELECTRONICO

atencionalcliente@kashlatam.com

> Kash cuenta con un personal especializado,
qgue te ayudara con duda y problemas sobre
la App

> El correo oficial de Kash es
atencionalcliente@kashlatam.com

> Kash jamas te pedira tu PIN o contrasena

’Veriﬁca que la pagina web a la cual redirige
sea una pagina oficial de Kash




2.REDES SOCIALES

2.1 Facebook

P La Pagina de Facebook oficial de
Kash tiene un candadito/ en el
URL

> No compartas datos con paginas
falsas, todas las redes de Kash
estan certificadas

( hitps://www.facebook.com/Kashhonduras/

xash



2.2 INSTAGRAM

@Kashhonduras

»En el sitio asegurate que en el URL
aparezca el candadito

> Las redes sociales oficiales de Kash
jamas te pediran contrasena o tu
tarjeta

( hitps://www.instagram.com,/kashhonduras/




3. SEGURIDAD KASH

3.1 ESTRUCTURA DE CONTRASENA

>Completa los requisitos solicitados de |a
contrasena para tu seguridad |la cual debe de
contener
e Entre 8 y 16 caracteres
e Al menos1numero
e Al menos 1 minuscula y 1 mayuscula
e AlT1vocal y1consonante

p Ejemplo

v X

Contrasena correcta Contrasena incorrecta
Gatoss25. Gatito

< &
Perfil

(—
Paso 2 de 6

Primero, crea tu Kashtag y luego tu
contrasena.

Kashtag o nombre de usuario

it Karlitakashea

Contrasena

Entre 8 y 16 caracteres.
Al menos 1namero.

Al menos 1 minUscula y 1 mayuscula.

Al menos 1vocal y 1 consonante.

He leido y acepto los Términosy
Condiciones Yy Politicas de Privacidad

CONTINUAR




3.2 VALIDACION DE IDENTIDAD (DNiI)

La validacion permite a Kash confirmar la identidad del usuario

Paso 1

“:Validamos tu

identidad!”

iValidamos
tu identidad!

Este proceso nos ayuda
a proteger tu cuenta
e informacidn personal.

Segun la informacion
que completaste tu tipo

de identificacion a validar es:

Cédula

COMPLETAR LUEGO

CONTINUAR

Paso 2

“Identidad a la

mano”

10:19 & wil LTE @

Ten tu documento

;=== Coloca el documento dentro del
=T recuadro.

Busca un fondo con buen contraste.
(] evita brillos y sombras.

\ No tapes los bordes del documento.

CONTINUAR

Paso 3

“Escanea tu

identidad”

REPUBLICA DE HONDURAS —
REGISTRO MACIOMAL DE LAS PERSOMNAS I |
DOCUMENTO HACIOMAL DE IDENTIRCACGH - I |

MARIA DEL ’Eg\m;r: o
0w . ! J
VALLADARES GOMEZ . | & =
i s T W g ||
-04-1973 0801 1973, 02222 |
- il o AR e = |
"u".aﬂ
E

. 7. 05404-2020 |

o \ B
A [T
{. GUCIGALPA ‘

Pon el FRENTE

del documento

Paso 4
“Escanea tu
identidad”

AURIET IR 1O
123456789

A 4D F AR
Mari[E] CrsTRLTO CENTRAL
X IESE FRANCISCO MORAZAN
25 HONBURAS
:

AAAADODDDODDDDODK<<<<<LLLL<L<L<L<LKL
000AADOODOODDOODOD<<<<<<<<<<<D
00000000000000000<<<<<<L<<LL<<LL

Pon el DORSO
del documento




Sigue las instrucciones para tomarte tu selfie, esto para validar que eres tu Ia
persona que esta ingresando los datos.

Paso 5 Paso 6 Paso 7
“Preparate para la foto” “Toma la fotografia” “Espera la validacion final”
* *ash ®

)
-’

Iremos a
validar tu
Preparate P informacion

para la foto

) Busca un lugar iluminado.

Estamos revisando los
detalles de tu documento,
te enviaremos una
notificaciéon cuando esté
listo.

-i:,:} Céntrate en el circulo.

(2] Latoma es automatica.

Mientras revisamos
puedes continuar
REPETIR FOTO utilizando Kash.
CONTINUAR CONTINUAR
y

D Busca una pared lisa.

@ Ten tu rostro descubierto.

CONTINUAR




3.3 CREA TU PIN

La creacion de PIN permite que el usuario realice transferencias mas
seguras. No compartas tu PIN con nadie

< Crea tu propio PIN

’ Dale clic en crear PIN

@ 4 nameros
@ No pueden ser nimeros consecutivos.

P> Escribe el cédigo de
tu preferencia

CONTINUAR

Personaliza tu PIN

El PIN es un método que te dard mas
seguridad en tus transferencias.

Has creado con
éxito tu PIN

Ahora puedes tener mds seguridad en
tus envios de dinero.

CREAR PIN CONTINUAR




3.4 VERIFICACION DE MICRO-DEPOSITO

El micro-deposito tiene como finalidad validar que el usuario sea dueno de
la tarjeta ingresada

&

Verificacion de
Micro-deposito

Verificacion de

> Dale clic en continuar : e
Micro-deposito

N

> Presiona “Verificar
tarjeta”

Revisa tu estado de cuenta bancaria e
ingresa aqui el monto exacto que te

Confirma tu tarjeta depositamos.
Namero: e
Ingresa el monto seaesTO0RAs | . 4.87
Mpracion Este es un proceso sencillo y

CVvV: 93

te guiaremos paso a paso

Esto es lo que debes hacer,

CANCELAR

recibido y clic en
verificar

® Al seleccionar "continuar",
haremos un deposito a tu
tarjeta terminada en 9215

VERIFICAR M| TARJETA

© Verifica en tu estado de
cuenta bancario el monto
depositadoy

Si no recibiste el micro-depdsito o tu cuenta es en
délares, comunicate con nuestro departamento de
soporte.

CANCELAR ] SOPORTE

© Regresé ala Aplicacién de
Kash para digitar ese monto




4. AYUDA

4.1 Soporte desde la pagina de inicio de la app Kash

’Clic en el icono de
mensaje

’Elige la opcidn que
necesitas

Bienvenido a Kash

Selecciona el método con el que
deseas iniciar sesion. ¢Nuevo
usuario? Crea una cuenta

Teléfono Kashtag

NUmero de teléfono

=+b.. v 9445-9093

ContrasenaéOlvidaste tu contrasen

©

o inicia sesion con

M HUELLA DIGITAL

INICIAR SESION

X § AyudaKash )

iSomos el equipo de soporte de Kash y estamos para apoyarle!

We are the Kash Support Team. Ask us anything or share your
feedback!

¢ Avuda Kash

jHola! Por favor seleccione una
opcion:

Tengo una consulta sobre cémo funciona Kash

Tengo otro tipo de consulta o un problema

Kash cuenta con un
soporte especializado
24/7 que te contestard
tus dudas o problemas
acerca de la app

xash



4. AYUDA

4.1.2 Ayuda dentro de la app Kash

Més X &/ Ayuda Kash @
C en t ro d S Bl equipgiamiisnipH R iEyuden Q Buscar ayuda . Estamos aqui para ayudarte con cualquie...
>
Mensajes o g Ayuda Kash - Hace 5m

iSomos el equipo de
We are the Kash Suj

busqueda de

7 colecciones

Nueva conversacion = o -
ﬂ Califica la conversacion "
- L. Diana - Hace 4d
ay u a Kashtag & AvudaKas Ayuda (2] Lo basico
#pastranaj : : p : ;
L I @ iHola! Dario Por favor seleccione una ¢Qué es Kash? ;Cudles son sus ventajas? (Como | » _
opcion: me registro? .~ Queremos solicitarle, por favor, que reint...

>
11 articulos g Ayuda Kash - Hace 4d

General s ‘2
Sobre las transferencias ; Califica la conversacion >
s ;Cuanto tardan? ;Cuanto cuestan? ;En qué Alexander - Hace 3sem
2. Informacién personal ) & >
(:e n t ro d e monedas? ;A quiénes?
13 articulos . Estamos aqui para ayudarte con cualquie...
juste >
° Histas ? g - Ayuda Kash - Hace 3sem
I I . e nsaj e s (-t u S 3 Métodos de transferencia 5 Seguridad

Estamos aqui para ayudarte con cualquie...

¢Por qué Kash es tan segura? ;Qué medidas de E >
ﬁ - Ayuda Kash + Hace 4sem

seguridad tiene?

conversaciones
con el eqUipO de €  Invitar amigos >

6 articulos

$ Califica la conversacion
Nitzy - Hace 100sem

Problemas y soluciones
4Como buscar ayuda? >

Ayuda
soporte de Kash) 7 artculos
. (b Cuéntanos tu experiencia >
\\ Tarjetas en Kash
\ 77N Soporte ; COmo registrar una tarjeta de débito? >
\ ‘\ ) _ ,Y E B > Tengo una consulta sobre cdmo funciona Kash = 9 )
MY ~5=-- 2 articulos
S~---7 <% Acerca de Kash >
Tengo otro tipo de consulta o un problema
Sobre el kashtag
@ Términosy condiciones Dué es y por qué es tan Gtil?




4.2 SOPORTE DENTRO DE LA APP KASH ' ' '

Kash cuenta con un soporte especializado que te contestara en

menos de tres minutos.

Holg,
#Hdarios @J o

¢Qué quieres hacer hoy?

> Haz clic en foto de )
perfil EfJ

: ofo
’ Presiona en “Soporte” .Em. -

ULTIMAS TRANSACCIONES

EVER

> Selecciona la opcidén
que necesitas e O

DARIO

l Sin comentarios +130.00 »
mayo 29, 2025 15317 PM
DARIO
Sin comentarios - 13000 »

mayo 28, 2025 15317 PM
' | \ Inicio Billetera Movimientos

< Inicio

Mas

X

@

Kashtag
#pastranaj &

General

9. Informacién personal

£  Ajustes

3 Meétodos de transferencia
Contactos

&  Invitar amigos

Ayuda

(. Cuéntanos tu experiencia

1 Soporte

&% Acercade Kash

Términos y condiciones

X & Ayuda Kash @
El equipo también puede ayudar
iSomos el equipo de Mensajes -
We are the Kash Su
Nueva conversacion >
& Ayudakash Ayuda (7]

iHola! Dario Por favor seleccione una
opcion:

Tengo una consulta sobre como funciona Kash

Tengo otro tipo de consulta o un problema

—

Kash

i




5. WHATSAPP

@ 5.1 Contacto WhatsApp +504 9374-5827

P> Sitienes configurado tu oiﬂ;’;ﬁi’fﬁm > Q
PIN en Kash, WhatsApp lo
solicitara para confirmar .
tu identidad -

éQué quieres hacer hoy?

Transferir
5 o
Recibir QR
° [ J
> Clic en “Billetera”
ULTIMAS TRANSACCIONES
EVER marAAGA
T Para el mejor -15.00
0gOsto A AAE 1naa.aq &
P> Clic en “WhatsApp” | sncomenaros

DARIO saNGHEL

T Sin comentarios

\~-—’,

< Inicio

Métodos de transferencia

B Tarjeta >
coédigo QR >

WhatsApp >

Kashea
en Whats



5.2 TRANSFERENCIA POR WHATSAPP

> Verifica el ndmero de
Kash oficial +504
9374-5827

> Sigue las
instrucciones

> Confirma el cédigo
de seguridad que te
enviamos a tu correo

B
Transferencias
por WhatsApp

Usa WhatsApp para
hacer transferencias
con solo usar la
palabra "Kashea"

Activar servicio de WhatsApp

KASHEA EN WHATSAPP

'

- 9 +504 9374-5827

Hoy

Esta empresa usa un servicio seguro de Meta para
administrar este chat. Toca para obtener mds informacidn.

Kashea ,:, . .~

jHola! { | ¢A quién deseas enviarle dinero? Escribe

el kashtag de la persona (sin incluir el signo #) o
digita el ndmero de teléfono de 8 digitos. ... ..

31424701 10045 m. v/

¢Cuanto dinero deseas enviar?

Escribe el monto sin espacios, ni comas. Usa el
punto (.) para los decimales. 10:04 2. m

100 10:04 2. m. &

Escribe el motivo de la transferencia: .. ..
Pago de cena del.14 de febrero ... .

Vemos que deseas enviar L100 por medio de

KASH al usuario Javier Pavon #javierpavOn, con el
motivo: Pago de cena del.14 de febrero

La transferencia durara unos sequndos en
realizarse. 10604 2.

JDeseas confirmar la transferencia?
responde: Enviar o Cancelar

10:04 3. m.

€ Cancelar

€~ Enviar

(P Mensaje 0 @

ey

9:20
& Resumen de transferencia

Clave de seguridad

Paso 3 de 3

Escribe tu clave

Tienes 3 intentos de escribir tu clave
correctamente.

Debe contener:
© 4numeros.

@ No consecutivos.

OLVIDE MI CLAVE

ol LTE B




4 ' 4
6. RECOMENDACIONES PARA EVITAR EL FRAUDE

6.1 Evita ser victima de fraude

’No ingreses en links o archivos adjuntos de remitentes desconocidos, sé precavido al
leer correos electronicos.

’No compartas datos personales, contrasenas, PIN o codigos de confirmacion a NADIE.
}AI navegar en Internet, procura gue sea sélo en paginas seguras y de confianza.

’No introduzcas datos personales en paginas web desconocidas.




6.2 LOS FRAUDES MAS COMUNES '

Vishing Telefdénico
Robos sin tarjeta

Publicidad enganosa




Kash

Disponible en

( i App Store ) (} Google F'lay) (u ﬁppGallery)




