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Mas

:Que es Kash?

Es una aplicacion movil de
transferencia de dinero entre
personas (P2P) utilizando las vias de
Visa y Mastercard

*kash
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Descarga la aplicacion en tu tienda de aplicaciones preferida

DISPONIBLE EN
" Google Play

buscando “Kash”

# Download on the s = EXPLORE IT ON
@& ~op store s AppGallery




Creacion de cuenta

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
“ ” “Codi invitacion” “Crea una cuenta” “Perfil”
Crea una cuenta Codigo de invitacion
Selecciona “Crear una Si tu amigo te envio la Define tu nimero de teléfonoy Elige tu nombre de usuarioy
cuenta” invitacion, coloca el cédigo. correo electronico define tu contrasena
De lo contrario solo selecciona
tu pais

«— = HN “
4( ='kGSh \ € Crear una cuenta °

Crea una cuenta

Bienvenido a Kash, somos tu manera de hacer Perfil
transacciones rapido, facil y sencillo,
s
e
Codigo de invitacién (opcional Paso 1 de 6
9 (op ) Paso 2de 6
ee— 1 Escribe el cédigo que te envié tu amigo para crear

INGRESAR ) Lnclc antd Ingresa la siguiente informacién para crear una

Primero, crea tu Kashtag y luego tu contrasena,
cuenta. ¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesién Hi¥ g

Nomero de teléfono Kashtag o nombre de usuario
Selecciona un pais = 4504 v # u Recuerda que
e et N puedes cambiar
Correo electronico Contrasefia hasta un maximo de
W
@ (3) veces tu nombre
de usuario
: ! (Kashtag)
@ A
@
@ Almenos | nimero
Her leid to los Térmi
8 it O
CONTINUAR Kash.

CONTINUAR
YA TENGO UNA CUENTA

CONTINUAR

as




Creacion de cuenta

Paso 5 Paso 6 Paso 7 Paso 8
“Ingresa tu identificacion”  “Ingresa tus datos personales™ “Ingresa tu direccion” “Verificacion de datos”

Ingresa tu nimero de Ingresa tu nacionalidad y tu nombre Ingresa el departamento, municipalidad y Selecciona el medio de verificacion
identidad (DNI) completo direccion en donde vives por el que deseas recibir tu codigo

€& Crearunacuenta e < Identificacion e « Datos personales e \ € Direccién °
Ingresa tu identificacién Ingresa tus datos Ingresa tu direccién Verifica tu cuenta

personales o
O
Paso 3 de 6 Paso 5 de 8 Paso 6 de 6

Paso 4de 6 Selecciona el departamento y la

iona el tipo de identifi
numera de identificacion.

i6n e ingresa tu

Selecciona tu nacionalidad e ingresa

municipalidad donde te encuentras
ubicado e ingresa tu direccién.

Ingresa el cédigo de verificacion que te enviaremos
al nimero de teléfono terminado en 5546,

ACTUALIZAR NOMERO DE TELEFONO

tu nombre y tus apellidos igual a como
aparece en tu documento de identidad.

Tipo de identificacion

Departamento
selecciona el medio
Nacionalidad Selecciona una opcion v Esta serd la via por la que te enviaremos el
codigo de verificacién.
b Municipalidad Q) WHATSAPP ] l [ sms
Primer nombre e
Direccion
Segundo nombre (opcional)
4
100 caracteres.
Prirmar Anallirs
CONTINUAR

CREAR CUENTA

CONTINUAR CONTINUAR

as




Creacion de cuenta

Codigo a través
de SMS

Codigo a través
de WhatsApp

Paso 9
“Codigo de verificacion ”
Selecciona el medio de verificacion
por el que deseas recibir tu codigo

(@
+504 8434-0081
a3
Kash: Su codigo de seguridad es

599218, Vence en 10 minutos. No
comparta este codigo con nadie.

(—e Kash @ A

Hoy

Esta empresa usa un senvicio seguro de
Meta para administrar este chat. Toca para
obtener mas informacion,

1 mensaje no leido

Tu codigo de verificacion es
630857. Por tu seguridad,
no lo compartas. 1743,

L Copy Code

Paso 10
“Ingreso de codigo”

Ingresa el cédigo brindado
anteriormente

¢« Direccion e

Verifica tu cuenta

Paso 6 de 6

Ingresa el codigo de verificacion que
te enviaremos al nimero de teléfono
terminado en 7182,

ACTUALIZAR NUOMERO DE TELEFONO

Selecciona el medio

Esta serd la via por la que
te enviaremos el cédigo de
verificacion.

© WHATSAPP ] I B4 sms

Confirmacién de codigo

Tienes 3 intentos para ingresar el
cédigo correcto.

CREAR CUENTA

Paso 11
“Cuenta creada”

Espera la verificacion de la creacion

de tu cuenta

Felicidades

Has completado el registro.

Podras hacer envio o sclicitud de dinero,
solicitudes o pagos por codigos QR y mucho
mds.

Consejo: para tener tu perfil confirmado
completa los requisitos.

CONTINUAR

*kash



Validacion de Identidad

Tu validacion de identidad nos ayuda a demostrar y verificar que eres la persona duena del perfil, esto con el propdsito de
asegurar tu identidad como usuario Kash

Rojo Naranja Verde
Si el perfil se encuentra en rojo hace El perfil con color naranja significa Cuando la cuenta ha sido verificada
falta completar datos para la que se encuentra a la espera de el color se mostrara en verde
verificacion de la cuenta validacion de datos
h h < Inicio

& Inicio ¢ Inicio

) ) Mas
Mas Mas
e a Kashtag
Kashtag Kashtag #karlakashea @

#karlakashea @ #karlakashea

Identificacién incompleta General
General
) 2 Informacién personal >
General 2 Informacion personal >
@ Ajustes >
2 Informacién personal > @G stes >
h P ) O Métodos de transferencia >
; @ Métodos de transferencia >
B Ajustes >
Contactos
O Métodos de transferencia > Contactos
& Contactos >
Contactos @ Contactos >
& Invit ) N # Invitar amigos >
nvitar amigos
Contactos > g
Ayuda
& Invitar amigos > Ayuda
& L C» Cuéntanos tu experiencia >
Ayuda  Cuéntanos tu experiencia >
= Soporte

: ] ; El  Soporte
Cuéntanos tu experiencia ,

*kash




Validacion de Identidad

Paso 1
“iValidamos tu identidad

Completa tu informacion para
finalizar la validacion de tu cuenta

”
!

<>
ijValidamos
tu identidad!

Este proceso nos ayuda
a proteger tu cuenta
e informacién personal.

Segln la informacién
que completaste tu tipo
de identificacion a validar es:
Cédula

COMPLETAR LUEGO

CONTINUAR

Paso 2
“Identidad a la mano”

Ten a la mano tu documento de
identidad (DNI)

Ten tu documento
de identidad a mano

pease Coloca el documento
= dentro del recuadro.

—— Busca un fondo con buen
— contraste.

(@] Evita brillos y sombras.

. No tapes los bordes del
documento.

CONTINUAR

Paso 3
“Escanea tu identidad”

Escanea tu identidad por la parte
frontal del documento

REPUBLICA DE HONDURAS =
RNP REGISTRO MACICHAL D LAS PERSONAS ]
COCUMENTE HACHOMAL G IDENTIFCACGN - I

MARIA DEL CARMEN
VALLADARES SOMEZ }
. el
L% -04-1973 0801 197302222

Pl A e i

AN 031042020

dedae
t 'IE_GUI:IGILP* -
T e

FPon el FRENTE
del documento

Paso 4
“Escanea tu identidad

Escanea la parte trasera de tu
identidad

AU IHINE T |
123456789

pe  FRANCIZED MORAZAN
Bg HONBURAL

AAAADDDDDODDDOD<E< << <L < <K<
000AADDODDODOOO00D<<cc<<<c<<<<O
00000000000000000<€<C<E€LECLLLE

Pon el DORSO
del documento



Validacion de Identidad

Paso 5
“Preparate para la foto”

Asegurate de cumplir con los
lineamientos para tomar la fotografia

=

"

Preparate
para la foto

' Busca un lugar iluminado.

Céntrate en el circulo.
(5] Latoma es automatica.
|| Busca una pared lisa.

€5 Ten tu rostro descubierto.

CONTINUAR

Paso 6
“Toma la fotografia”

Puedes repetir la fotografia en caso
de que no sea de tu agrado

*ash ®

Si la foto es de tu agrado
continda.

REFPETIR FOTO
CONTINUAR

Paso 7
“Espera la validacion final”

Puedes continuar utilizando Kash
mientras verificamos tu informacion

Iremos a
validar tu
informacion

Estamos revisando los
detalles de tu documento,
te enviaremos una
notificacion cuando esté
listo.

Mientras revisamos
puedes continuar
utilizando Kash.

CONTINUAR

*kash



Inicio de sesion

Kashtag

Bienvenido a Kash

Selecciona el métado con el que deseas iniciar
sesion. jNuevo usuario? Crea una cuenta

Teléfono Kashtag
Kashtag o nombre de usuario
Ingresa tu usuario
Kash y contrasena < y # Melissa
establecida

Contrasefia £Olvidaste tu contrasefia?

sresrenes ‘@

o inicia sesién con

‘ fﬂi‘;ﬁ‘n HUELLA DIGITAL |

INICIAR SESION

Numero de teléfono

QO

Selecciona el método con el que deseas iniciar
sesion, jNuevo usuario? Crea una cuenta

Bienvenido a Kash

Teléfono Kashtag

NOmero de teléfono

- 504

Contrasena £Olvidaste tu contrasefia?

S

o inicia sesion con

lfrfﬁn HUELLA DIGITAL

INICIAR SESION

Ingresa tu numero de
teléfono y contrasena
establecida

*kash



Recuperacion de contraseia

Paso 1 Paso 2 Paso 3
. ~ ~ ’ ge oge o’
“¢Olvidaste tu contraseiia?” “Restablece tu contraseia” “codigo de verificacion ”
Selecciona olvidaste tu contrasefa Ingresa tu nimero de teléfono y Espera recibir el codigo de
para empezar el proceso selecciona el medio de preferencia verificacion a través del medio
- para recibir tu cédigo de verificacion seleccionado
Bienvenido a Kash e LRkl
Selecciona el método con el que deseas iniciar & Iniciar sesién e
sesion. gNueve usuario? Crea una cuenta i (m
¢Olvidaste tu contrasefa?
eKfang kastitag Para restablecer tu contrasefa, debes ingresar 504 4 38-00N1
tu nimero de telefono o kashtag y verificar tu
cuenta. Fety, :68 p.
Nomero de teléfono
Teléfono Kashtag Kash: Su codigo de seguridad es
=504 v 8902-6145 589218, Vence en 10 minutos. No
comparta este codigo con nadie.
Contrasefia Olvidaste tu Nimero de teléfono
@ = 4504 0000-0000

o inicia sesién con

selecciona el medio

i W A T o N
i HUELLADIGITAL Esta serd la via por la que te enviaremos el cadigo de

verificacion. (_e Kash @

(© WHATSAPP [ sms Hoy

Esta empresa usa un servicio seguro de
Meta para administrar este chat. Toca para
obtener mas informacian,

1 mensaje no leido
INICIAR SESION

Tu codigo de verificacion es
630857. Por tu sequridad,
no lo compartas. 1.5, .,

L Copy Code

as




Recuperacion de contraseia

Paso 4 Paso 5
“Verifica tu cuenta” “Contrasena restablecida”
Alingresar el codigo de verificacion Tu contrasena ha sido restablecida
podras elegir una nueva contraseia puedes iniciar sesion nuevamente

+ ¢Olvidaste tu contrasefa? °

Verifica tu cuenta

Ingresa el cadigo de verificacion que
te enviaremos al nimero de teléfono
terminado en 7182 y escribe una nueva
contrasena, al cambiar deberds volver
ainiciar sesidn.

Confirmacién de cadigo

Tienes 3 intentos para ingresar el
codigo correcto.

L] . - - - -
Contrasena
LR Y @
Tu contrasena

© Almenos B caracteres h .d

& Almenos 2 letras en mindscula. u s' o

© Almenos 2 letras en maydscula. -

restablecida

© Almenos 2 caracteres especiales.

REESTABLECER CONTRASENA

REENVIAR

INICIAR SESION

*kash
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JAVIER PAVON

l Pago +110000
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JAVIER PAVON

‘L Pollo Chuco g +1100.00 >
ferero 7, 2025 1225734 PM

JAVIER PAVON

T Pago 00.00 >

febrero 7, 2025 100308 AM

® -3) © T+

Inicio Solicitar
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o 1. Centro de notificaciones
;

Notificaciones
P, EJemplo de una not|f|'caC|on sin d(ash
*  Marla Colindres le ha enviado dinero €——— V|.sual|zar de recepcion de Adics al efectivo
dlneI'O marzo 23, 2023 10:15:16 AM
SOLICITUD DE DINERD . . .,
Marla Colindres le ha solicitado una  g—on— E]emplo de una notificacion > -
trasisfanincly de solicitud de dinero (se b vt

. . Solicitud de dinero
puede seleccionar y abrir

para hacer el pago

solicitado) De Marla Colindres
#zofiacolindresl2
Para Wanda Flores
rwandaflores
. " )
El punto rojo en el Moneda Lempira
icono indica que
i Monto L10.00
existen nuevas
notificaciones
—_— > TRANSFERIR AHORA

Ejemplo: Al abrir la notificacion de solicitud de
dinero, seleccionar “transferir ahora” para el envio, o

“cancelar solicitud” para rechazarla

Ejemplo del centro de
notificaciones




1.1 Completa el registro de tu DNI

Paso 1
“Selecciona la pestaiia mas”
para visualizar mas opciones

jiHola Joshua

Hael! °

w 9 Pl = E]E
-y F G
Enviar Solicitar . Cédigo
Dinerg Dinaro bl +1]

Conoce
KASH

WhatsApp

ULTIMAS TRANSACCIONES

JAVIER PAVON

l Pago + o000
febraro 7. 2035 415034 P
JAVIER PAVON

l Pollo Chuco g + 10000
JAVIER PAVON

T Fago uoooo
asrars 7, 2025 HREE0B AM

& ) © +

Inicio Enviar Solicitar

Paso 2
“Identificacion incompleta

Selecciona la identificacion
incompleta

¢« Inicio

Més

Kashtag
#karlakashea

Identificacion incompleta

General
2 Informacién personal >
& Ajustes >

O Métodos de transferencia >

Contactos

 Contactos >
& Invitar amigos >
Ayuda

% Cuéntanos tu experiencia

”

Paso 3
“tValidamos tu identidad!”

Completa tu informacion para
finalizar la validacion de tu cuenta

iValidamos
tu identidad!

Este proceso nos ayuda
a proteger tu cuenta
e informacion personal.

Segun la informacion
que completaste tu tipo
de identificacion a validar es:
Cédula

COMPLETAR LUEGO

CONTINUAR

*ash



1.1 Completa el registro de tu DNI

Paso 4
“Identidad a la mano”

Ten a la mano tu documento de
identidad (DNI)

-

5

Ten tu documento
de identidad a mano

.- Coloca el documento
" dentro del recuadro.

~—— Busca un fondo con buen
= contraste,

(@] Evita brillos y sombras.

. No tapes los bordes del
documento.

CONTIMNUAR

Paso 5
“Escanea tu identidad”

Escanea tu identidad por la parte
frontal del documento

RNP ZESBUCADEIONURS -

DOCUMENTO MACICMAL DF IDENTIFICACION _
MARIA DEL CARMEN
T — )
VALLADARES GOMEZ 1
e o g B 8 e
0801 197302222

P b

1 ' 1 g e
s HHE LT 05404-2020

e e
t TEGUCIGALPA |
Pstefvrcpe

Pon el FRENTE
—) del documento

Paso 6
“Escanea tu identidad”

Escanea la parte trasera de tu
identidad

AR ER T R

123454789

Es FRANCISEO WORAZAN
R3] HONSIRAS

AAAADDDOODDDDDDCE<<<C<<L<LC<<CK
000AADDODDDOD0D0DDL<<<L<<<<<<0
00000000000000000<LLLLLLLLLLLL

Pon el DORSO
del documento

as



1.1 Completa el registro de tu DNI

Paso 5 Paso 6 Paso 7
“Preparate para la foto” “Toma la fotografia” “Espera la validacion final”

Aseglrate de cumplir con los Puedes repetir la fotografia en caso Puedes continuar utilizando Kash
lineamientos para tomar la fotografia de que no sea de tu agrado mientras verificamos tu informacion

'S

"

Preparate
para la foto

0 Busca un lugar iluminado.
I Céntrate en el c¢irculo.

(5] Latoma es automatica.
|| Busca una pared lisa.

=) Ten tu rostro descubierto.

CONTINUAR

*ash ®

Si la foto es de tu agrado
continda.

REPETIR FOTO

CONTINUAR

-~

"ol
b (|
2

Iremos a
validar tu
informacion

Estamos revisando los
detalles de tu documento,
te enviaremos una
notificacion cuando esté
listo.

Mientras revisamos
puedes continuar
utilizando Kash.

CONTINUAR

*kash



Enviar
Dinero

2. Opciones para envio de dinero

2.2.

234 OoWAL
< Inicio A

Enviadineroa o

Mis contactos Red Kash Mi mismo

Nuevo Ingreso °

Porcédigo QR 98

Recientes

Acd podrés encontrar a quienes les has
enviado dinero mds recientemente.

2.1. A un Contacto

Permite hacer transferencias buscando a otro
usuario entre tus contactos

23 Por tarjeta 5 .

Ayestas

AY ¢
#amadomusic

2.2. Red Kash

Sirve para buscar a las personas que no estan
en tu lista de contactos y quieres enviarles
dinero, la red es regional y puedes buscar a

Ana lsaula
#anaisaula

2.4 Por tarjeta
Puedes transferir a través de
tarjeta

Al

Alejandro Madrid

- [t tus conocidos de otros paises
2.5 Por codigo QR
. 2.3. Mi mismo Lee el codigo QR de Kash, al

CR :',;i::f:,, Selecciona tu tarjeta de origen, esta es la tarjeta que quieres enviar dinero
de donde debitaras el dinero. Selecciona tu
tarjeta de destino o0 agrega una nueva tarjeta de
débito Visa o Mastercard de cualquier banco

Daniel
DA #daniel2017

X E < C-H AP IVIOEZEZT-rRe—-—I@GTmMmO0 DD

Danna

*kash




ﬂ )
-~ 2.1. MIS contactos

Dinero
Paso 1 Paso 2
“Transferencia a usuario” “Envio”
Busca y selecciona el usuario al que Selecciona la tarjeta donde saldran
se le haras la transferencia los fondos
%= Inki < Enviar dineroa
el f ° Forma de envio
Mis contactos  Red Kash Mi mismo
Paso1de 3
Buscador —> roac C Enviar @

Erlin Omar
Se ha encontrado 1resultado

#Homarceva

Selecciona la forma de envio

Esta es la manera desde donde
puedes enviar dinero a tu
contacto.

Tarjeta
Tarjetas agregadas

wsa Tarjeta O

wsa Bac tarjeta ®

CONTINUAR

Paso 3
“Datos de transferencia’

Digita monto y mensaje de la
transaccion

i

< Forma de envio

Paso2de 3

Enviar a

Erlin Omar

4% #omarceva

Desde tu tarjeta

visa Bac tarjeta Va

Monto

Escribe la suma de dinero en lempiras.

Mensaje (opcional)

Escribe una descripcién del envio de
dinero.

Para &l mejor

CONTINUAR

*ash




ﬂ )
o 2.1. MIS contactos

Dinero
Paso 4 Paso 4 Paso 5
“Verifica datos” “Espera la confirmacion de la “Comprobante”
Verifica los datos para confirmar la transaccion” Comparte el comprobante o vuelve al
transferencia No sa[gas de la app mientras se inicio para realiza.r nuevas
procesa tu transferencia transferencias
< Envia dinero Comprobante C REPETIR

Resumen de transferencia

° *kash

Paso 3 de 3
22 septiembre 2024, 08:34 pm
®
Para Transferencia de tarjeta
Erlin Omar Ceva S f ;
#omarcevallos :e esl‘enCICl
GY3Nc

De
kaelsy Ceva relid
#kaelsyceva ;2'8?"

De
Desde . kaelsy Ceva
vsa Bac tarjeta Transfiriendo #kaelsyceva
Monto Desde

visa Bac tarjeta
L5.00 ,

Boton para

Monto .
Mensaje V& an compartir el
Drvem Al manise

comprobante de

transferencia

TRANSFERIR

COMPARTIR

*kash




r 3

Enviar 2.2. MI' mismo

Dinero

Esta opcion esta disponible para usuarios que tienen registrada mas de una tarjeta de débito

Paso 1 Paso 2 N Paso 3 ,
“Enviar dinero a mi mismo” “Mis cuentas” .\(erlflcacmn de datps
Ingresa a la opcién de mi mismo vy Determina el monto deseado y Verifica que los datos ingresados
determina la tarjeta de origen vy escribe una descripcion del envio de sean correctos y realiza la

destino dinero transferencia

< Inicio \
Envia dinero a °

is contactos Red Kash  Mimismo

Selecciona tu tarjeta origen
Esta es la tarjeta de donde
sacards el dinero.

wisa Tarjeta CAMBIAR

Selecciona tu tarjeta destino
Esta es la tarjeta de donde
recibirés el dinero.

wsa Bac tarjeta CAMBIAR

CONTINUAR

¢ Enviar dineroa

Mis cuentas

Paso1de 2

Tarjeta de origen

I

wvisa Bac tarjeta

Tarjeta de destino

I

visa Tarjeta

Monto

Escribe la cantidad de dinero que
deseas enviar.

L5

Mensaje (opcional)

Escribe una descripcion del envio de
dinero.

Escribe tu mensaie aaui

CONTINUAR

<« Mis cuentas

Resumen de transferencia

Paso2de?2

Para
visa Tarjeta

De

w2 Bac tarjeta

Monto

L5.00

Mensaje
Sin comentarios.

TRANSFERIR

*kash



Enviar 2.2. Mi mismo

Dinero

Paso 4 Paso 5
’ o’ [ 9
“Espera la confirmacion de la transaccion” Comprobante
No salgas de la app mientras se procesa tu Comparte tu comprobante o vuelve al inicio
transferencia para continuar transfiriendo
Comprobante C REPETIR

*kash

22 septiembre 2024, 09:32 pm

Transferencia a mis cuentas

$

Referencia
5GY42q

De
visa Bac tarjeta

Para
visa Tarjeta

Monto

L5.00

Transfiriendo

Mensaje
Sin comentarios.

VOLVER AL INICIO

=) ash




&

2.3. Transferir a tarjeta

Transferir
Esta opcion se puede utilizar con personas que no tienen Kash y solo se puede transferir a tarjetas de débito emitidas en Honduras
Paso1
“Nuevo Ingreso” “r Pa:IO 2
Ingresa la informacion de la Ol e
jHola Alicia! (s ] \ tarjeta de debito de la persona Selecciona el origen de los fondos
que recibira los fondos
Selecciona & MNuevo Ingreso & Enviar dineroa
“Enviar dinero” — Forma de envio
Fasolde 4
Favoritos Paso 2 de 4
Enviar a

En esta seccién puedes encontrar a tus 10
contactos favoritos.

Daniela Julieth Berlioz Matamoros

TARJETAS RECIENTES B 4061 2400 2664 8980

« Inicio

Recuerda que puedes enviar dinero o tarjetas Visa o ¥ Guardar favorito
Envia dinero a ° Mastercard de débito, al pais de registro en Kash.
Selecciona la forma de envio
Mis contactos RedKash  Mingismo Ingresa los datos de la persond d la que dessas
enviarle dinero. Esta es lo manera desde donde puedes enviar
. dinero a tu contacto.
Recientes SE[GCCIOna Ndmero de tarjeta
, a : 3 . , Tarjeta
Aca podras encontrar a quienes les has ‘Mas opC|0nes” it ol sk i Escribe el numero de la d
enviado dinero mas recientemaente. wisa 4081 2400 2664 8980 — ytarjeta de la persona Tarjetas agregadas
que recibe los fondos
@) Bobbin ®

Nombre

Escribe los nombres de la persona destino,

Escribe los nombres

BueYo Mgieso RSO N ~T*de la persona destino

Portarieta 5 Apellido

Escribe los apelidos de la persona desting,

Introduce el apellido

Berlioz Matamoros ~ [ Tdelapersona destino

“ N ” . ’ .
Por tarjeta T ——-Continva la transferencia y

as




&

Transferir

& Larpeta

2.3. Transferir a tarjeta

Paso 3
“Ingreso de datos”

Selecciona el origen de los fondos

&« Forma de envio

Paso 4
“Resumen de transferencia”

Escribe el monto y el motivo de

la transferencia

4 Envia dinero

Paso 4

“Comprobante de transferencia”

Comparte el comprobante

Comprobante C REPETIR

Envia dinero Resumen de transferencia
*ash
Enviara 05 marzo 2025, 10:35 am
Para n F 5
: - . [ " I Transferencia a nuevo ingresc de tarjeta
Daniela Julieth Berlioz Matamoros Daniela Julieth Berlioz Matamaoros
£ 4061 2400 2664 BIBO visa **** 8980 Referencia
SHoxHH
Desde tu tarjeta De
Joshua Hael Mendoza Pastrana Para
Bobbin #pastranaj Daniela Julieth Berlioz Matamoros
wisa **** 8980
Monto Se guardard en tus envios a tarjetas.
Escribe lo suma de dinere en lempiras.
Desde De
@) Bobbin Joshua Hael Mendoza Pastrana
L20 Monto a transferir #postrand
Monto
i L20.00 Desde _
Mensaje (opcional) @) Bobbin
Escribe una descripcién del envio de dinero.
Mensaje
Baleada , Baleada Monto
Descripcion del 120.00
, 0
envio de dinero
Mensaje

CONTINUAR

y

Continda la
transferencia

COMPARTIR

*kash




«

«r 2.4, A otros paises cde Centroamerica

Dinero

Paso 1
“Seleccion de envio”

Ingresa a Enviar Dinero y selecciona

“Red Kash”

&« Inicio

Envia dinero a °

Mis contactos Red Kash M s o

Favoritos

En esta seccién puedes encontrar a tus 10
contactos favoritos.

Busca en nuestra Red Kash, a las personas
que nd estan an tu lista de contactos y quisres
enviarla dinaro,

Aprovecha que la Red es regional y busca a tus
conocidos de oftros paises.

Paso 2
“Filtrar”

Da clic en filtrar y selecciona el
pais de la persona que recibira los
fondos

+ Inicio

. A
Envia dineroa °

Mis contactos Red Kash Mi mismo

Filtrar (1) s

KASHTAG
(CDSTM RIC&) (GUM’EM&LJ&)
( NICARAGUA ) ( P.lNAMﬂ)

APLICAR

Da clic en
“Aplicar”

Paso 3
“Seleccion lugar envio”

Colocar en el buscador el nombre
0 Kashtag de la persona a la que
vas a transferirle dinero

« Inicio

Envia dinero a °

Mis contactos Red Kash Mi mismo

Filtrar (1) s

ELSALVADOR @

Angel Martinez
AM
- #Hmearem
Gabriela Benitez
GB, #gbenitez
-
VM Victor David Villatoro Martinez
= #davidvillatoro
s Juan Salguerc
- #sklin03
-
Ricardo Moling
RM_-. #ricardo09d
-
Lissath Lopez

LL
#lisslopez

as



Paso 4
“Forma de envio”
Elige la forma de envio

Forma de envio

L]
Pasolde 3

Enviar a

Conchita §*******
; #darkblack

17 Guardar favorito

Selecciona la forma de envie

Esta es lo manera desde donde puades enviar

dinero a tu contacto.

Tarjeta

Tarjetas agregadas

@ EBobbin (O]

CONTINUAR

j—n

My

Clicen
Continuar”

Paso 5
“Monto de envio”

Coloca el monto de la
transferencia

Envia dinero \

Paso2de 3

Enviar a

Crvssnns Grananne

4 #darkblack

Desde tu tarjeta
Bobbin 4

Monto

Escribe lo suma de dinerc en lempiras.

L1,000

Coloca el
monto exacto

Monto del destino

Tu contacteo recibira el monto en délares.
$ 39.00

@ comision: L141.40
@ Tipo de cambio: L 100 = $ 0.039

CONTINUAR
4
y
y

Clicen
“Continuar”

Paso 6

“Resumen de transferencia
Verifica los datos y haz clic en
transferir

”

Resumen de transferencia

Paso 3de 3

Para
Conchitg s*******
#darkblock

De
Joshua Hael Mendoza Pastrana
#pastrangj

Desde
@) Bobbin

Monto

L1,141.40

Dasting

$39.00

@ Tipo de cambio

$0.039

TRAMSFERIR
4

y

*kash



A® 2.5. A WhatsApp

Whatsapp

= -
Transferencias por
WhatsApp
Usa WhatsApp para hacer

transferencias con solo usar
la palabra "Kashea

Activa servicio de
WhatsApp

Activar servicio de WhatsApp '.

KASHEA EN WHATSAPP

Selecciona “Kashea
en WhatsApp”

Bloguear Afiadir

Haoy

Esta empresa usa un servicio seguro de Meta para
administrar este chat. Toca para obtener més informacidn,

Kashea 12:40p. m.

iHola!l | A quién deseas enviarle dinero? Escribe

el kashtag de la persona (sin incluir el signo #) o
digita el nimero de teléfono de 8 digitos. .,

31424701 4540 m.

(Cuénto dinero deseas enviar?

Escribe el monto sin espacios, ni comas. Usa el
punto (.) para los decimales.

12:40p. m

2 2zu0p.m v

Escribe el motivo de la transferencia:

12:40p.m.
Prueba ... .

Vemos que deseas enviar L20 por medio de KASH al
usuario Javier Pavon #javierpavOn, con el motivo:
Prueba

La transferencia durard unos sequndos en
realizarse.

12:41p.m
iDeseas confirmar la transferencia?
responde: Enviar o Cancelar
12:41p.m
€ Cancelar
%) Mensaje 0 = B

- 9 +504 9374-5827

& Cancelar
€= Enviar
+504 9374-5827
JDeseas confirmar la transferencia? responde: Enviar o
Cancelar
Enviar 2l

% Has enviado & L20a #javierpavOn de Javier
Pavon
Cédigo de envio: SHOETI 12:41p.m

*kash

Adids ol efectivo
9999999
Transferencia por Whatsapp
Referencia SHoell

Para Javier Pavon
Bjavierpavin

De Jashua Hasl Mendaza Pastrana
PpaLrany

Maonits L20

Mensaje Prueba

March 3, J03% 12:39:25 pm

Gracias por utilizar Kash por medio de
Whatsapp £

1241p.m

Q hensaje

0 @

1.Envia la palabra “Kashea”

2.Escribe el Kashtag o
numero de teléfono del
usuario destino

3.Digita el monto, el motivo
de la transferenciay
confirma tu envio
seleccionando “Enviar”.

4.Espera la confirmacion de
la transferencia por el
chat

Este nimero lo puedes

guardar para realizar futuras
transferencias

*kash



=9 3. Solicitar dinero a otros usuarios

Paso 1 Paso 2
“Seleccion de contacto” “Seleccion de monto”

Selecciona el contacto al que Escribe el monto y mensaje
le solicitaras dinero de la solicitud

Paso 3 Paso 4
“Envia tu solicitud” “Solicitud recibida”

g & Notificaciones

< Inicio

Solicitar dinero a e

¢ Solicitar dineroa \ Comprobante a compartir () Resumen de solicitud

Solicita dinero

Mis contactos Red Kash
— — Zash e
Puedes seleccionar hasta 20 contactos de tu pais o1 Paso 1 de 2 Joshua Hael Mendoza Pastrana
contacto de la regién Kash,
25 de febrero 2025, 04:00 pm #pastrangj
Solicitar a
Filtrar  ~ LY 0]
_ Solicitud de dinero Para
vier -
. javierpavin Javier Pavon
Solicitando a #javierpavon
Javier (-] Para
#avierpavon Monto solicitado Javier

#javierpavin

Escribe la suma de dinero en lempiras.

%@ ha encontrado 1resultado Moneda

I_ 2 5 o Lempiras
Joshua Hoel Mendoza Pastrana

Javier #pastrana)

L javierpavon Monto a enviar

L10.00

Mensaije (opcional) Mento solicitada

Escribe una descripcion de la solicitud del dinero, L2500
Potra
Mansaje
Potra
A

ACEPTAR SOLICITUD

RECHAZAR SOLICITUD

SO “

SOLICITAR A1 CONTACTO i

*kash




@ 3.1 Solicitar dinero a USA - Usuario Kash Honduras

Solicitar
Dinero

Paso 1
“Selecciona solicitar a
EE.UU.”

iHola Alicia! (s ]

= fole]
Ky 6 ag

Enviar Soficitar H Codigo

Dinere i Histarial aR

Kashea Cobra
WhatsApp con QR

OLTIMAS TRANSACCIONES

MIAMCR
Pagueme el plan por

T ‘teves 162623
MELISSA BARAHOMA

T $in comentarios 1500.00
ANGELICA BREVE

T Mitad de mi deuda® oo

&

Inicio

Paso 2
“A Estados Unidos”

« Ssolicitar dinero

Aun

Kashtog

5
—

A Estodos
Unidos

Paso 3
“Solicitar dinero”
Escribe el monto a solicitar y
digita niumero de tarjeta
4 Solicitar dinero

A Estados Unidos

Escribi el monto a solicitar

Tu tarjeto puode sor do cutiquier divisa, pevo ko solicibud
debord sor on cdiones

% 00.00

Comisién

E508 MONLD $6 CODIGHG O T LOTNSI0 UNG vl hoyad recitsda
ol goptaita

£00.00

Digita el nimero
de tarjeta que
recibira la remesa.

Tarjeta en la que recibirGs o dinero

@ 0000 0000 0000 0000 0000

Menszaje personalizado (Opcional)

Ingresa un Mensaje para la persona a
quian solicitas dinero

Paso 4
“Datos personales”

Ingresa los datos personales
de la persona que enviara el
dinero

~ Solicitar dinero

Datos de la persona que enviard
el dinero

Nombre

Ingresa el nombre

Apellide

ingrasa el apellido

Email (Opcional)
B Ingresa email

Teléfona
Ingresd o teklond di ke pavEcna que envia o dinarc

L_E 3 000 - 000 - 0000

[} Buscar comtacto

*ash




Solicitar 3.1 Solicitar dinero a USA - Usuario Kash Honduras

Dinero
Paso 5 Paso 6
“Resumen de la solicitud” “Compartir link”
Comprueba los datos ingresados Copia el link y compartelo a la

persona a quién quieres
solicitar dinero

~ Solicivar dinero +« Solicitud de dinero
Resumen de la solicitud
Solicitud de Dinero a
Estados Unidos
Para Raul Brenes
+1473-309-8888 Comparti el link

Copia ol link y compornelo con la persona o quin

Do Jaime Brenes uilenes solicitor o dinero PO T Freds favonito.

Hjormasin

Tarjeta @B **** - 0000

monto  $50.00

comision  $5.00

Menszaje

Mensualidod de la Universidod... Gracias tio! &

solicituddedinerokash.com k]

COMPARTIR LINK

*kash




SH 3.2 Transferir desde USA- Usuario Kash USA

Dinero
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
“solicitud de dinero” “Descarga la App Kash” “Escribe tu niimero de Ingresa el codigo de
teléfono ” verificacion
a:d1 wll 7 -
< @t o % & L

Hey;, | just sent a request for

5100 USD.

Don't leave me hanging.

Tap tap!

Write your mobile

number to sign up

Install the App in you phone
here.

install.apps.com

S to +1 (323) 467-7890

=R




@ 3.2 Transferir desde USA- Usuario Kash USA

Solicitar
Dinero

Paso 5
“Crea un PIN”

Create PIN

Type your a new PIN

Type your PIN again

Tip: Try not te use consecutive numbers

“Completa la informacion”

Paso 7

Paso 6 .s
“Creacion de cuenta

”

Complete your
information

First name

A

Last name
s ©

Almost done!

Address Your account has
@ been created.

Date of birth
&

State of birth

Let's check if
you are human

Paso 8
“Verifica tu identidad”

&

Identity
verification

We need to prove it's you,
please select an option below

&

Passport US drivers
license

g @

SSN Creencard
(soan) (soan)

Consular 1D

*kash



3.2 Transferir desde USA- Usuario Kash USA

Solicitar

Dinero
Paso 9 Paso 10 Paso 11 Paso 12
“Aprueba permiso a “Toma fotografia de tu “Sigue los pasos para la “Toma tu selfie”
camara” identidad” validacion de tu identidad”

ID Verification - Step 1

We need permission
to access your camera.

Follow these steps to
validate your identity

BN FINFENAIRT LS

Step 1: Selfie

Place your face within the
frame and wait for the selfie.

Sl
o
e
-

.
*
L3
i
b
L
-
e
[
-
"
e

-
A
-~
~
A
~
'
~
A
-~
~
o~
o~

ii

P33333333>

Step 2: Face Scan

Fellow the indicator
by moving your head. Just wait for
the Click!

| understand o
Tip: Make sure you have good lighting

*kash




@ 3.2 Transferir desde USA- Usuario Kash USA

Solicitar
Dinero

Paso 13 Paso 14
“Agregar la opcion origen “Revisa tus solicitudes”
de fondos”
= ' Q Valeria Henao b4+
Payment
methods
4 +
Add bank Add cash
account payment forrokrna%:pace
Recent movements Show pending @
_+_

Juan Miranda $600.00
L
Laura Cortez $345.00
L ] T ’
: =)
& ~ g

Account

*kash




W 3.2 Transferir desde USA- Usuario Kash USA

Solicitar
Dinero
Paso 1 Paso 2
“Elige la solicitud que “Revisa que todos los
aceptaras” datos estén correctos”

%

If you send

Hi there! &

$100.00

Maria gets
Q7799 g

Pay with They get

Se hara la conversion a la
moneda de la persona
que recibira el dinero
(Lempiras)

You got a new request

St ol Selecciona el método de

4 Card _5'!]
i origen de fondos.

§1 = THOCTG

This is your fist request from

4 Wallet
this contact. Please accept it or « $1=7.800TQ %2
ignore it if it seermns suspicious.
Cash =
51 #TBOGTD oG

Your remitance total cost is 1.23% i

b

Paso 3

“Realiza el envio”

Confirmation

Maria gets

Q7790

Exchange rate
100 USD = 7.80 GTQ

Pay with
1 MasterCard

ending *0124 Fes 3000

| View Quote

Your remitance total cost is 1.23% |

Haz clic en
| i send
“Enviar dinero ahora” nd money now (5

oTg

*kash



@ 3.2 Transferir desde USA- Usuario Kash USA

Solicitar
Dinero

Paso 2
“La transaccion sera
procesada”

3

Transaction
Complete

@+«0

E

Wiew Details

Go back to your account a

*kash




Y 4. Historial de transacciones

Historial

i

Historial de
Transacciones

Este filtro facilita la busqueda

de las transferencias (=)
iltrar =

\4

DINERO ENVIADO
T Has enviado dinero a
Steven Ponce

marzo 23, 2023 5:07:21 PM

DINERD RECIBIDC
.L Wanda Flores te ha enviadns

dinero
Al seleccionar cada e s
I’egiStrO se puede ver el DINERO ENVIADO
detalle de la transaccion T Has enviado dinero a
< Wanda Flores
marzo 23, 2023 4:21:28 PM

DINERO RECIBIDO
~L Marla Colindres te ha
enviado dinero
marzo 23, 2023 2:28:02 PM
DINERD ENVIADOD
T Has enviado dinero a Marla
Colindres

marzo 23, 2023 10:19:29 AM

DINERO RECIBIDOD

Visualizacion del filtro:

Tipo de Transaccion

O Dinero Enviado
(O pinero Recibide

(O solicitud Enviada

Fecha de Transaccion

) Ottima Semana O Ottime Mes

LIMPIAR FILTROS

*kash




[aoj
@

s B.COdigo QR cobrar y pagar

Q
La opcion de “Mi QR” es para que otro

usuario le escanee y pueda realizar
transferencias a tu Kashtag

Joshua Hael Mendoza Pastrana 5

La opcion de escanear “codigo QR” funciona para
transferirle a otro usuario

Coloca en el recuadro el codigo QR que
quieres escanear

Opcidn para
compartir
codigo QR

o, COMPARTIR

Esta pantalla se genera de manera

automatica al momento de escanear el

cddigo QR de otro usuario

Envia dinero

Paso2de 3

Enviar a

Javier Pre**

4% #javierpavon

Desde tu tarjeta

Bobbin e

Monto

Escribe la suma de dinero en lempiras.
L100

Mensaje (opcional)
Escribe una descripeién del envio de dinero.

Escribe tu mensaje aqui

b3

CONTINUAR




00

-l 6. Crear codigo QR con monto especifico para solicitar dinero

Solicitar por

codi go QR

& Inicie

Por cédigo QR

Monto a solicitar

. QR listo con monto

Escribe cuanto deseas solicitar para crear el cédigo

= Muestra el especifico para
Escribe el monto sodigo’an escanear
- L
a SO“Citar - 60 Has creado un codigo QR

por el monto de LE0.00.

Finaliza el proceso

Clic para generar el
codigo

Este cddigo QR se puede compartir mediante captura de pantalla o imprimirlo para su lectura




Conoce

KASH

iBienvenido
a KASH!

Una nueva
formade
transferir

Olvidate de los ndimeros de cuenta, con
Kash envia y recibe dinero solo con tu
Kashtag

visa @O

Ingresa la tarjeta de débito de tu
banco preferido

Kash acepta tarjetas de débite Visa o
Mastercard de cualquier emisor del pais,
Ingresa tu tarjeta de débito de siempre y
comienza enviar y recibir dinero.

7. Informacion sobre Kash

Ingresa la tarjeta de débito
de tu banco preferido

Kash acepta tarjetas de débito Visa o
Mastercard de cualquier emisor del
pais. Ingresa tu tarjeta de débito de
siempre y comienza enviar y recibir

dinero.

*ash

Adids al efective

Con Kash podras enviar y
recibir dinero sin
complicaciones

+ Transfiere a otros Kashtags (usuarios
de la app)
+ Enviarte dinero entre tus propias
cuentas
« Solicitar a alguien que te transfiera
dinero
- Enviar a tu amigo que aln no descarga
la app

Transfiere a otros usuarios
de Kash

Ingresa el monto que vas a transferir,
Selecciona el Kashtag a quien vas a
transferir. Aflade un mensaje para tu
transferencia y listo!

Necesitas transferir dinero
entre tu cuentas

Utiliza la opcign transferir *a mi mismo’
y selecciona la tarjeta desde |a que
enviards dinero y la tarjeta de destino,

Recuérdale a alguien que te
transfiera

Solicita a tus contactos que te envien
dinero, Selecciona la opcion de
"SOLICITAR" en |la pantalla principal de
la app

iTransfiere seguro!

Somos respaldados por las tecnologias
de Visa Direct y Mastercard Send lo que
permite ofrecer la opcidn de
transferencias rapidas y seguras a
nuestros usuarios

as



8. Historial de ultimas transacciones

iHola Joshua
Hael! o

8 : (a0
Ky | oo
Enviar Solicitar Cédigo

Dinero Dinero Historial QR

00
e

Kashea Solicitar por
WhatsApp codigo QR

Conoce
KASH

ULTIMAS TRANSACCIONES

JAVIER PAVON

l Pago +110000 >
febrero 7, 2025 4:1%:34 PM

Selecciona para ver el resto de

JAVIER PAVON i
| Pollochuco 'y + 10000 S las transacciones
febreno 7, 2025 12:57:34 PM
JAVIER PAVON
T Pago 10000 >
febrero 7, 2025 11208 AM

@ -3) ©) A

Inicio

*kash




P

9.1 General

General

2 Informacioén personal
€& Ajustes

O Métodos de transferencia

2

2

2

.. Informacion general, contactos, ayuda

9.2 Contactos 9.3 Ayuda
Contactos Ayuda
& Invitar amigos > > Cuéntanos tu experiencia

CERRAR

&1 Soporte
< Acerca de Kash
Términos y condiciones

B Politicas de privacidad

Clic para salir de la
aplicacion de forma segura

SESION

*kash




9.1 General

9.1.1 Informacion personal Visualiza tu informacién personal la cual puedes editar

<« Datos personales < Adicional

General En esta seccibn puades editar tus datos Fecha de nacimiento
personales. ddfmm/ano
S Informacion personal > fombrs compioia
Ccupacién
. Wanda Flores
& Ajustes > ¢A qué te dedicas?

Puedes editar tu Kashtag
= Métodos de transferencia > un maximo de 3 veces <4——— Kashtag

#wandaflores kit
Francisco Morazdan v
Al seleccionar el correo, se
. . . Correo electrénico

& Informacién personal brinda la opcu?n de editarlo.e—— Municipalidad

Se desplegara una nueva Distrito Central v

pantalla con el codigo a
B Datos personales > - - Wamero de teléfono .

ingresar, escribe el nuevo - e Direccién exacta

= 3 1

8 Adicional 5 correo y selecciona “Validar residencial, altos de venecia, etapa..

correo” Documento de identidad

ELIMINAR CUENTA




9.1 General ' '

Ejemplo:
. Después de crear el PIN, deberas
9.1.2 Ajustes ingresarlo previo a confirmar tu
transferencia. Aplica para
KashApp y WhatsApp

Escribe tu PIN de 4 digitos
| I~ Es un métode de seguridad que debés
PIN > | clse E‘;(‘;‘ibil 0:“; dzglinuli:ulqunz .
transferencia.
@ Idioma > Tienes 3 intentos
Personaliza tu Escribe tu PIN de _
PIN seguridad siguiendo las R
v 2 0 0
El PIN @s un método que te dard mas InStr}JCC|0neS y da CI.|C en
seguridad en tus transferencias. Cont| nuar

Selecciona el idioma que deseas utilizar

@ Espafiol
O Inglés

CREAR PIN

Clic para crear tu PIN de
seguridad

*kash



9.1 General

9.1.3 Métodos de transferencia

8150 - oo BW 5 da5%e

& Agregar tarjeta

& Mis cuentas

Tu nombre

Ingresa tu nombre

8 Tarjeta P >
Alias
H Ingresa el alias
EB cad'go QR El apodo con que identificas a tu tarjeta.
® |whatsapp Otra manera de Namero de Tarjeta
acceder a E3 00000000 0000 0000
WhatsApp para Wi
transferir - G
Ingresa tu tarjeta MR ARR
Ingresa tu tarjeta de débito Visa o
#wandaficres & Mastercard de cualquier banco.
Comienza a enviar y recibir dinero,
Otra forma de VISA @&

generar codigo QR
para solicitar dinero,
recuerda que si
cambias Kashtag AGREGAR TARJETA
deberas “generar
nuevo codigo”

Codi R Pantalla principal para ingresar tu Completa los campos para
igo Q Boton para agregar tarjeta de débito Visa o agregar una nueva tarjeta
Ensedfia tu codigo OR y recibe tal’jeta Mastel’cal’d

dinero de formo mas rapida
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9.1 General

9.1.3 Métodos de transferencia l

& Mis tarjetas

En este boton podras agregar tu
segunda y tercera tarjeta de

General
débito Visa o Mastercard.
2 Informacion personal > También se pueden visualizar las
) tarjetas agregadas, modificar el
@ Ajustes > alias (cualquier nombre que te

ayudara a diferenciarlas) de las
mismas

Al estar en rojo podras o T
verificar tu tarjeta
r_ur]atu Predeterminada

( ver 9 . 1 . 3 . 1) En esta tarjeta recibirds el dinero

Alias

OB Métodos de transferencia >

Boton para predeterminar la
tarjeta donde recibiras el dinero

Ficohsa

£ ELIMINAR TARJETA

\ 4

B8 Tarjeta

88 cédigo QR >

WhatsApp

*kash




9.1 General

9.1.3.1 Verifica tu tarjeta de Débito

Verificacion de
Micro-deposito

Este es un proceso sencilloy
te guiaremos paso a paso

Esto es lo que debes hacer,

@ Al seleccionar "conti nuar”,
haremos un depdsito a tu tarjeta
terminada en 6636

© Verifica en tu estado de cuenta
bancario el monto depositado y

© Regresa ala Aplicacién de Kash
para digitar ese monto

CANCELAR CONTINUAR

Verificacion de
Micro-deposito

Revisa tu estado de cuenta bancariae
ingresa aqui el monto exacto que te
depositamos.

*0.00

VERIFICAR MI TARJETA

Si no recibiste el micro-depésito o tu cuenta esen
délares, comunicate con nuestro departamento de
soporte.

¢Qué es el Micro-deposito?

Es una de las formas que Kash tiene para cuidar tus datos.

1. Validamos que eres quién tiene permiso de utilizar la tarjeta
desde la cual deseas transferir

2. Te depositaremos un monto aleatorio a tu cuenta de banco
3. Ingresa ese monto en Kash, y si todo es correcto, jpodras
continuar con tu transferencia!

« Es un mecanismo que Kash utiliza para velar por la

 seguridad de sus usuarios. A través del micro-deposito
verificamos que seas tu quien registro la tarjeta en la
aplicacion y que cuenta con acceso al estado de cuenta
bancario de la tarjeta ingresada. En el momento en que

« excedas un determinado monto acumulado de
transacciones, Kash te solicitara realizar este proceso de
verificacion.

MUY IMPORTANTE: el microdepdsito no es un cargo o
débito a tu cuenta. Todo lo contrario, es un monto pequefo
gue depositamos en la cuenta asociada a la tarjeta que
deseas registrar

*kash




9.2 Contactos

9.2.1 Invitar amigos

Paso 1 Paso 2 Paso 3
“Selecciona invitar “Compartir” “Selecciona el método de envio
amigos” que prefieres para compartir”
& Inicio « ;ﬂgs
Mas ' Invitar amigos

Kashtag
#pastranaj @

General
5. Informacién personal >
Comparti con tus contactos una manara facil
@3 Ajustes b de hacer transferencias y solicitudes de dinero.
[ Métodos de transferencia > Selecciona tus contactos @& >
Contactos
Tu cédigo de invitacion ©
&  Invitar amigos b pustmnuj
P Puedes compartir la invitacion por:
WhatsApp, SMS, Correo o enlace directo
(b Cuéntanos tu experiencia > ’
Compartir por
&1 Soporte >
(S WHATSAPP } [ (22 sms
&  Acerca de Kash >
]
(¥) MAS OPCIONES

*kash




9.2 Contactos

9.2.2 Invitar amigos

Paso 4
“Seleccion de envio”

Automaticamente se
generara un mensaje con un
link de invitacion

Elisa O %

Hay

&1 Los mensajes y Las Uamadas estin cifrados de extremo
a extremo. Madie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,
puede leerlos ni escicharlos. Toca para obtener mis.
informacian.

Transfiere mds ficil, ripide y sequro. Descarga la app
aqul: https:/kashtag.me

Kashtag.me

jHolal Joshua Hael Mendoza Pastrana quiere
que conozcas Kash, La forma rdpida y sequra
para transferir dinero. Descargd la app, cred
tu usuario e ingresd el cédigo pastranaj:
https://kashtag.me/referred7code=pastranaj

Fi3am o

Paso 5
“Abre link”

Sigue las instrucciones

O (ﬂ kashtag.me/referredicode _:)

*ash

A%

Envie y reciba dinero
en tiempo real

Kash es su app para enviar y recibir dinaro en
tiempo real, entre distintos bancos del pais y
de toda Centroamérica,

Paso 6
“Clic en descarga Kash”

3&“

Simase ala
comunidad Kash

Nos da mucho gusto que este agui. Cree una
cuenta, solicite y transfiera dinero, invite o
encuentre a sus amigos y simase a la
comunidad de Kash,

DESCARGAR KASH

*kash




9.3 Ayuda

9.3.1 Cuéntanos tu experiencia

Paso 1 Paso 2
13 H 4 113 ”
Selecciona Cuéntanos tu Ingresa tus respuestas
H ]
experiencia
< A
& Inicio
. i inien!
O Informacion personal 3 iNos gustaria conocer tu opinion!
) Con base en tu experiencia, ¢qué tan satisfecho
@ Austes 2 estas con Kash? *
1 Métodos de transferencia > 01 2 3 4 5 6l7 8l9 10
Contactos Nada Muy satisfecho
satisfecho
8  Invitar amigos >
¢Te fue de ayuda la aplicacién el dia de hoy?
Ayuda O
Si
Cuéntanes tu experiencia
i P > O no
B Soporte >
¢Hay algo mas que desees compartir con nosotros?
& Acerca de Kash >
Términos y condiciones >
B Politicas de privacidad >

Gracias por tu tiempo. Tus respuastas serdn utilizadas de

acuerdo a nuestras peliticas de privacidad.

Enviar

CERRAR SESION

Versidn 3.12.1

*kash




9.3 Ayuda

9.3.2 Soporte

Paso 2 Haz clic aqui para ver

” ~ “Nueva conversacion” | conversaciones anteriores
Selecciona una de las opciones dispofibles

Paso 1
“Haz clic en soporte

& Inicio € Kash v Mensajes

. Estamos aqui para ayudarte con cualquier consult... -
g Ayuda Kash » Ahora

Estamos aqui para ayudarte con cualquier consult... 5

. - ; A h s Hace Th
£ Informacion personal > jSomos el equipo de soporte de Kash y estamos para a yuda Kas ace

apoyarlel...
€3 Ajustes > .. = éEncontré lo que buscaba? [© 5

W AyudaKash s Hace 1sem
3 Métodos de transferencia > 25 de febrero
4y Califica la conversacién "
Contactos jHola! Joshua Por favor seleccione una A Enyi = Hace Ssem
‘ J opeidn:

E Invitar Omigos > Bat » Ahora

En esta seccion podras contactar un agente
Ayada Kash disponible 24/7 para apoyarte en
cualquier problema o inconveniente que
hayas presentado

B  soporte > con la App

[ Cuéntanos tu experiencia >

Acerca de Kash > i
Recuerda que nuestros agentes Unicamente

Términos y condiciones > te solicitaran informacion referente a la
transaccion o al problema que presentas

Politicas de privacidad >

Tengo una consulta sobre cémo funciona Kash
CERRAR SESION

Versién3.12.1 Tengo otro tipo de consulta o un problema
\ i
. m Con Iamcnn{ngia de Intercom b 4 as
A y

b y




9.3 Ayuda

9.3.2.1 Contactar a soporte fuera de la cuenta Kash

Paso 1
“Haz clic en el icono de
mensajeria”

°—> Haz clic aqui

Bienvenido a Kash

Selecciona el método con el que deseas iniciar
saesion. ¢Nueve usuario? Crea una cuenta

Teléfono Kashtag

Kashtag o nombre de usuario

# Melissa
Contrasefia ¢0lvidaste tu contrasefia?

0 inicia sesion con

‘ fijms HUELLA DIGITAL ‘

Paso 2
“Selecciona una de las opciones
disponibles”
<« Kash :

Bl

jSomos el equipo de soporte de Kash y estamos para
apoyarlel...

25 de febrero

jHola! Joshua Por favor seleccione una
a g opcidn:

Bat = Ahora

Tengo una consulta sobre cémo funciona Kash

Tengo otro tipo de consulta o un problema

m Con la tecnolagla de Intercom



9.3 Ayuda

9.3.3 Acerca de Kash

1. :Qué tipos de tarjetas se pueden usar en Kash?

Unicamente tarjetas de débito de la marca VISA y MASTERCARD emitidas en Honduras, asociadas a cuentas de Lempiras y Délares.

2. ¢Cuantas tarjetas de débito se pueden registrar en la aplicacion?
Tres (3) tarjetas maximo.

3. ¢Kash cobra comision por transferencias?

No hay cobro de comision en transferencias locales, las transferencias Centroamericanas tendran que pagar la comision estipulada en la
aplicacion.

4. ;Qué sucede si me equivoco de destinatario al transferir?

En este caso no aplican devoluciones, ya que Kash solo actia como un canal para envio de fondos, por lo tanto, verifica los datos en cada
transaccion antes de su envio.

5. ¢Kash es seguro?

Validamos tu identidad mediante tus datos ingresados, fotografia de identificacion y selfie. Adicionalmente contamos con la opcion de micro
deposito para validar que eres duefio de tu cuenta y tarjetas asociadas. Recuerda que también puedes configurar el ingreso a tu cuenta por medio
de seguridad biométrica (Face ID y lectura de huella) y colocar PIN por cada transaccion que realices.

6. ¢Qué deho hacer si tengo un problema con Kash?

Podes encontrar la opcion de soporte dentro de la aplicacion o utiliza el icono morado ubicado en la pantalla de inicio de sesion en la esquina
inferior derecha, para poder contactar un agente que te atienda.

7.¢Qué pasa si cambio mi numero de celular y no puedo ingresar o validar mi cuenta?
Contacta a nuestro soporte técnico, ellos te solicitaran por medio del chat de soporte la documentacion necesaria que confirme tu identidad para
apovyarte a realizar el cambio del numero de teléfono asociado a tu cuenta.

*kash




9.3 Ayuda.

9.3.4 Términos y condiciones.

Visitanos en el siguiente enlace para encontrar los “Términos y condiciones
de Kash” vigentes:
https://kashlatam.com/terminos-y-condiciones-honduras/



https://kashlatam.com/terminos-y-condiciones-honduras/

9.3 Ayuda.

9.3.2.5 Politicas de privacidad

Paso 1 Paso 2
“Ingresa a mas opciones” “Selecciona politicas de privacidad”

< Inicio

iHola Joshua \
Hael! o

£ = o
iy 5z @ g

: Informacion personal >
Enviar Solicitar Historial cédigo
Dinero Dinero QR
81 Ajustes >
@ @ 3 Métodos de transferencia b
E I.H Contactos
Kashea Solicitar por Conoce ‘ )
WhatsApp codigo QR KASH &5  Invitar amigos >
Ayuda
ULTIMAS TRANSACCIONES
(b Cuéntanos tu experiencia >
DANIELA JULIETH BERLIO...
T 14 de febrero 1000 2 Soporte >
febrero 26, 2025 111818 AM
JAVIER PAVON £ Acercade Kash >
l Carnitas Guanacaste & + 130000
febrero 26, 2026 9:46:22 AM [® Términos y condiciones >
JAVIER PAVON
T Entrada al Cine - 110000 > B Politicas de privacidad >

tebrero 26, 2025 9:36:22 AM

CERRAR SESION

. 53 r%_ + Versién 3.12.1

Inicio Enviar Solicitar Més

*kash




10. Confirmacion de Micro-deposito

Observacion: Si tu tarjeta de débito esta asociada a una cuenta en ddlares y Kash te pide la validacion del micro- depdsito, contacta a soporte para que te brinden las

instrucciones a seguir

Paso 1
“Confirma tu tarjeta”

Confirma tu tarjeta

Puedes continuar con la
confirmacidn, recuerda que te
anviomos un pequefio monto a la
tarjeta,

CONFIRMAR TARJETA

Paso 2
“Revisa el estado de cuenta
bancaria asociada a tu tarjeta de
débito ”

%=

Verificacion de
Micro-deposito

El 19/09/2023 a las 12:09 hicimos
un micro-depdsito en tu tarjeta
terminada en 7990, ingresa aqui el
monto exacto que te depositamos.

Coloca el monto exacto

del micro depésito «—— - 1.66

VERIFICAR M| TARJETA

Si na recibiste ¢l micro]depdsito o tu cuenta
o4 en ddlares, comupicate con nuestro
departamento|de soporte.

L CANCELAR

SOPORTE

Verifica tu tarjeta

Paso 3
“Recibe confirmacion del proceso
completado”

| Tu tarjeta ha sido verificadal

Ya puedes seguir utilizando tu
tarjeta terminada en 7990

Continuar COanrmar

*kash



11. Eliminacion de la cuenta

Paso 1
“Selecciona mas opciones”

iHola Joshua
Hael! o

-;‘j} q [ajo}

e’ » @Y
Enviar Solicitar Cédigo
Dinero Dinero Historial QR

oo
(O or:

Kashea Solicitar por
WhatsApp codigo QR

Conoce
KASH

ULTIMAS TRANSACCIONES

DANIELA JULIETH BERLIO...
T 14 de febrero -uooo >
febrero 26, 2025 11:18:18 AM
JAVIER PAVON
l Carnitas Guanacaste & + L2000
febrerc 26, 2025 9:46:22 AM
JAVIER PAVON
T Entrada al Cine - 110000

febrero 26, 2025 9:36:22 AM

& 3) ) T

Inicio Enviar Solicitar Més

~—

Paso 2

“Selecciona informacion personal”

&« Inicio

Mas

Kashtag
#pastranaj @

General

2.  Informacién personal

8 Ajustes

5 Métodos de transferencia

Contactos

%  Invitar amigos

Ayuda

[ Cuéntanos tu experiencia

&1 Soporte

& Acerca de Kash

Términos y condiciones

Paso 3
(11 g ”
Selecciona datos personales

= Informacion personal

B Daotos personales

B  Adicienal

*kash



Paso 4
“Selecciona eliminar cuenta”

Datos personales

En esta seccion puedes aditar tus datos parsonales.

Nombre completo

Kashtag

#pastranaj

Caorreo electronico

pastranajoshua06@gmail.com

Namero de teléfono

— +504 8802 6145

Documento de identidod

ELIMINAR CUENTA

Paso 5
“Selecciona el motivo de eliminar
cuenta”

Eliminar cuenta

Selecciona cual es el motivo por el que deseas
eliminar la cuenta:

[ Requisitos engorrosos

[} sélo me interesaba el bono

[] Me retuvieron dinero

[7) Poca necesidad de uso

[[] Tenia otras expectativas

[) servicio al cliente deficiente

[} otro. Explica:

CAMCELAR

*kash



Kash

Descargala en

C & ppstore ) (b GooglePlay) (. Appeauew)




