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1. Navegar en Internet

1.1 Sitio Web
Kashlatam.com

P> Elsitio web de Kash esta
certificado a nivel de Transferencias entre bancos
seguridad. Verifica que tenga Sl sl b
un candadito en el URL

jHola Omar!

} Comprueba que la pagina
donde navegas comience con
https, NUNCA http

El sitio web de Kash jamas te

pedira tu contrasefa o tarjeta Kash tiene un Soporte especializado 24/7




1.2 Correo Electronico
atencionalcliente@kashlatam.com

> Kash cuenta con un personal
especializado, que te ayudara con duda

y problemas sobre la App

> El correo oficial de Kash es
atencionalcliente@kashlatam.com

> Kash jamas te pedira tu PIN o
contrasena

> Verifica que la pagina web a la cual
redirige sea una pagina oficial de Kash




2.Redes Sociales

2.1 Facebook
Kashhonduras

La Pagina de Facebook oficial
de Kash tiene un candadito
en el URL

> No compartas datos con
paginas falsas, todas las redes
de Kash estan certificadas




2.2 Instagram

@Kashhonduras

} En el sitio asegurate que en el
URL aparezca el candadito

> Las paginas sociales oficiales
de Kash jamas te pediran
contrasena o tu tarjeta

Potencia tu -
EMPRENDIMIENTO




3. Seguridad Kash

3.1 Estructura de contrasena

> Completa los requisitos solicitados de |la
contrasena para tu seguridad la cual debe de
contener
e Al menos 8 caracteres
e Al menos 2 letras minuscula
e Al menos 2 letras mayusculas
e Al menos 2 caracteres especiales
e Al menos 1 numero
> Ejiemplo

v X

Contrasena correcta Contrasena incorrecta
:CGatoss2. :Gatito

< Crear una cuenta e‘w

Perfil

Paso 2 de 6

Primero, crea tu Kashtag y luego tu
contrasena.

Kashtag o nombre de usuario

# karlakashea

Contrasena

Al menos 8 caracteres.
Al menos 2 letras en minuscula.
Al menos 2 letras en mayuscula.

Al menos 2 caracteres especiales.

e 0 0 0 o

Al menos 1 nUmero.

He leido y acepto los Términos

s Mamadl alamas s Paliblc s ala




3.2 Validacion de identidad (DNI)

La validacion permite a Kash confirmar la identidad del usuario

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
“iValidamos tu identidad!” “Identidad a la mano” “Escanea tu identidad” “Escanea tu identidad”
(E{}
- — - = R R0 R
RNP ERSUSASLIONN Ay
iValidamos TRV K i
- . -04-1973 0801 1973.02222
tU Identldad! HND m:;_'m:ubﬁa-zﬁ;i' AAAADDDOODODDDD<<<<<<<<LCL<<<L
Ten tu documento P o ® O00000000000000004<Ssssccssses

de identidad a mano

Este proceso nos ayuda
a proteger tu cuenta
e informacién personal.

Pon el DORSO

—1 Pon el FRENTE
del documento del documento

----. Coloca el documento

SEgL’ln la informacién " dentro del recuadro,

que completaste tu tipo
de identificacion a validar es:
Cédula

—— Busca un fondo con buen
~ contraste.

|| Evita brillos y sombras.
COMPLETAR LUEGO

CONTINUAR

. No tapes los bordes del
documento.

CONTINUAR




Sigue las instrucciones para tomarte tu selfie, esto para validar que eres tu la
persona que esta ingresando los datos.

Paso 5 Paso 6 Paso 7
“Preparate para la foto” “Toma la fotografia” “Espera la validacion final”
. Hash ®

)
-

Iremos a
validar tu
Preparate Sila fotc;:rftfidneﬂ? agrado i nfo rm a c i 6 n

para la foto

' Busca un lugar iluminado.

Estamos revisando los
detalles de tu documento,
te enviaremos una
notificacion cuando esté
listo.

{1 Céntrate en el circulo.

(5] Latoma es automatica.

Mientras revisamos
puedes continuar
REPETIR FOTO utilizando Kash.

CONTINUAR CONTINUAR

D Busca una pared lisa.

@ Ten tu rostro descubierto.

CONTINUAR

y




3.5 Crea tu PIN

La creacion de PIN permite que el usuario realice transferencias mas
seguras. No compartas tu PIN con nadie

— Crea tu propio PIN

P> Dale clic en crear
PIN

@ 4 nameros
© No pueden ser niUmeros consecutivos.

P Escribe el cédigo
de tu preferencia

CONTINUAR

Personaliza tu PIN

El PIN es un método que te dard mas
seguridad en tus transferencias.

' | | -

Has creado con
éxito tu PIN

Ahora puedes tener mas seguridad en
tus envios de dinero.

CONTINUAR




3.4 Verificacion de Micro-depodsito

El micro-depdsito tiene como finalidad validar que el usuario sea dueno de la
tarjeta ingresada

« «

Verificacion de
Micro-deposito

Verificacion de

P> Dale clic en continuar Micro-depdsito

@

Revisa tu estado de
cuenta bancaria e ingresa
aqui el monto exacto que
te depositamos.

} Presiona “Verificar
tarjeta

Confirma tu

. 0.00

tarjeta
I Este es un proceso sencilloy

I n g resa e m 0 n to Puedes continuar con la te guiaremos paso a paso

. . . confirmacion, recuerda
reCI bldo y CI IC en que te enviamos un Esto es lo que debes hacer,

pequeno monto a la

o gno tarjeta. © Al selecci "conti i " - . o

Ve rl fl Ca r J haizrizzil;ac;e;ggi;;]:il Si no recibiste el micro-deposito o

tu cuenta es en dolares, comunicate
con nuestro departamento de
soporte.

CANCELAR ’ SOPORTE

tarjeta terminada en 9215
© Verifica en tu estado de
cuenta bancario el monto
depositado y

& Regresé ala Aplicacién de
Kash para digitar ese monto




4. Ayuda

4.1 Soporte desde la pagina de inicio de la app Kash

0 X Kash (B o

P> Clicen el icono de . .
) Bienvenido a Kash a a -
I I lensaje Selecciona el método con el que .

deseas iniciar sesion. ¢Nuevo iSomos el equipo de soporte de Kash y estamos
para apoyarle!

We are the Kash Support Team. Ask us anything or
share your feedback!

usuario? Crea una cuenta

Teléfono Kashtag
28 feb 2025

> E I ig e I ao pC i 6 N q ue NUmero de teléfono iHola! Alejandra Por favor
a seleccione una opcion:
. = +b. v 9445-9093
necesitas

Bot « Ahora

Tengo una consulta sobre como

AacOlvidaste tu contrasen .
Contrasenac funciona Kash

©

Tengo otro tipo de consulta o un problema

o inicia sesidn con

i™ HUELLA DIGITAL
| | INICIAR SESION

Kash cuenta con un
soporte especializado
24/7 gue te contestara
tus dudas o problemas
acerca de la app




4. Ayuda

4.1.2 Soporte desde la pagina de inicio de |la app Kash

>

>

Centro de busqueda

de ayuda

Centro de mensajes
(tus conversaciones

con el equipo de
soporte de Kash)

N ——

& Inicio

Mas

Kashtag
#pastrana] @

General

S, Informacién personal >
€  Ajustes 7
(30 Métodos de transferencia )
Contactos

& Invitar amigos >
Ayuda

(s Cuéntanos tu experiencia >
E1 soporte >
<% Acerca de Kash >
Términos y condiciones

L4 Ayuda

Q Buscar ayuda

7 colecciones

Lo basico

¢Qué es Kash? ;Cudles son sus ventajas? {Como ,

me registro?

11 articulos

Sobre las transferencias

;Cuanto tardan? ;Cuanto cuestan? ;En qué
monedas? ;A quiénes?

13 articulos

Seguridad
;Por qué Kash es tan segura? ;Que medidas de
seguridad tiene?

6 articulos

Problemas y soluciones
¢Como buscar ayuda?

7 articulos

Tarjetas en Kash
.Como registrar una tarjeta de débito?

2 articulos

Sobre el kashtag
ué es y por qué es tan Util?

Mensajes

Estamos aqui para ayudarte con cualquie...
Ayuda Kash - Hace 5m

Califica la conversacion
Diana » Hace 4d

Queremos solicitarle, por favor, que reint...
Ayuda Kash - Hace 4d

Califica la conversacion
Alexander « Hace 3sem

Estamos aqui para ayudarte con cualquie...
Ayuda Kash - Hace 3sem

Estamos aqui para ayudarte con cualquie...
Ayuda Kash - Hace 4sem

Califica la conversacion
Nitzy - Hace 100sem




4.2 Soporte dentro de la app kash

Kash cuenta con un soporte especializado que te contestara

en menos de tres minutos.

iHola Joshua
Hael!

P> Clic en "Mas”

Enviar Solicitar

2 p Historial
Dinero Dinero

P Presiona en
ot ot 00
Soporte O

Kashea Solicitar por
WhatsApp codigo QR

ULTIMAS TRANSACCIONES

P> Selecciona la opcion
gue hecesitas

JAVIER PAVON

T Entrada al Cine
febrero 26, 2025 9:36:22 AM
JAVIER PAVON

T Baleadas El Biri
febrero 26, 2025 9:34:39 AM
JAVIER PAVON

T Pago de la Potra

febrero 26, 2025 9:32:24 AM

Inicio Enviar Solicitar

ajo

aim

cadigo
QR

Conoce
KASH

- 1100.00 >

- 1100.00 >

- L100.00 >

Mas

& Inicio

Mas

Kashtag
#pastranaj @&

General

O. Informacién personal >
83 Ajustes )
[ Métodos de transferencia >
Contactos

&  Invitar amigos >
Ayuda

[ Cuéntanos tu experiencia >
1 Soporte pJ
<% Acerca de Kash >
Términos y condiciones

X Kash E o

x P
iSomos el equipo de soporte de Kash y estamos
para apoyarle!

We are the Kash Support Team. Ask us anything or
share your feedback!

28 feb 2025

iHola! Alejandra Por favor
& B seleccione una opcion:

Bot - Ahora

Tengo una consulta sobre como
funciona Kash

Tengo otro tipo de consulta o un problema




5. WhatsApp

(V) 51 Contacto WhatsApp +504 9374-5827

iHola Joshua o
> Si tienes configurado tu PIN Hael!

en Kash, WhatsApp lo

. . . . « v
solicitara para confirmar tu iver sotcer o
iIdentidad

Kashea Solicitar por Conoce
WhatsApp codigo QR KASH

> Verifica el numero de Kash
oficial +504 9374-5827

ULTIMAS TRANSACCIONES

DANIELA JULIETH BERLIO...

T 14 de febrero - 1000 )
febrero 26, 2025 11:18:18 AM
JAVIER PAVON

l Carnitas Guanacaste & + 120000 Ka s h e a

febrero 26, 2025 9:46:22 AM

en Whats
T Entrada al Cine - 1100.00 )
febrero 26, 2025 9:36:22 AM Ap p
-nviar Solicitar ds




5.2 Transferencia por WhatsApp

>

Clic en "'Kashea’
en WhatsApp

Sigue las
instrucciones

Confirma el codigo

de seguridad que te

enviamos a tu
correo

< o .
Transferencias
por WhatsApp

Usa WhatsApp para
hacer transferencias
con solo usar la
palabra "Kashea"

Activar servicio de WhatsApp &

KASHEA EN WHATSAPP

4 @ +504 9374-5827 :

Hoy

Esta empresa usa un servicio sequro de Meta para
administrar este chat. Toca para obtener mds informacion.

Kashea 1005, m

jHola! { | ;A quién deseas enviarle dinero? Escribe
el kashtag de la persona (sin incluir el signo #) o
digita el nimero de teléfono de 8 digitos. .. .,

31424701 15045 m,

;Cuanto dinero deseas enviar?
Escribe el monto sin espacios, ni comas. Usa el
punto (.) para los decimales. 10:042. m

100 10004 a. m. &

Escribe el motivo de la transferencia: .. .
Pago de cena del.14 de febrero ., . .

Vemos que deseas enviar L100 por medio de

KASH al usuario Javier Pavon #javierpavOn, con el
motivo: Pago de cena del.14 de febrero

La transferencia durard unos segundos en
realizarse. 1004 & .

¢;Deseas confirmar la transferencia?
responde: Enviar o Cancelar

10:04a. m

<~ Cancelar

€ Enviar

P Mensaje

9:20 ol LTE Bl

< Resumen de transferencia

Clave de seguridad

Paso 3de 3

Escribe tu clave

Tienes 3 intentos de escribir tu clave
correctamente.

Debe contener:
® 4nameros.

@ No consecutivos.

OLVIDE MI CLAVE

TRANSFERIR



6. Recomendaciones para evitar el frau

6.1 Evita ser victima de fraude

e No ingreses en links o archivos adjuntos de remitentes desconocidos, sé
precavido al leer correos electronicos.

e No compartas datos personales, contrasenas, PIN o codigos de confirmacion a
NADIE.

e Al navegar en Internet, procura que sea sélo en paginas seguras y de confianza.

e No introduzcas datos personales en paginas web desconocidas.




6.2 Los fraudes mas comunes

Vishiting Telefonico

Robos sin tarjeta

Pauta Google

Pharming

Phishing




Kash

Descargala en

(@8 Appstore ) (P GooglePlay ) ( (@) AppGallery )




