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Solicitar Kashea
a EE.UU. WhatsApp

ULTIMAS TRANSACCIONES

MI AMOR®

T ::\?;eme el plan por 12628 >
enero 26, 2024 9:19:31 PM
MELISSA BARAHONA

T $in comentarios - 150000
enero 26, 2024 714:25 PM
ANGELICA BREVE

T Mitad de mideudas - 26000 >

enaro 26, 2024 71215 PM

e = & +

Inicio Enviar Solicitar

:Queé es Kash?

Es una aplicacion movil de
transferencia de dinero entre
personas (P2P) utilizando las vias de
Visa y Mastercard

*kash
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Descarga la aplicacion en tu tienda de aplicaciones preferida

DISPONIBLE EN
" Google Play

buscando “Kash”.

# Download on the s = EXPLORE IT ON
@& ~op store s AppGallery




Creacion de cuenta

Paso 1
“Crea una cuenta”

Selecciona “Crear una
cuenta”

*

CREAR UNA CUENTA

INGRESAR

Paso 2
“Cadigo de invitacion”

Si tu amigo te envio la invitacion,

coloca el codigo.

De lo contrario solo selecciona tu

pais.

Fash

Bienvenido a Kash, somos tu manera de
hacer transacciones rapido, féacil y sencillo.

cédigo de invitacién (opcional)

Escribe el codigo que te envid tu amigo
para crear una cuenta

Codigo de invitacion

Selecciona un pais

Recuerda que tus cuentas bancarias deben
pertenecer al pais que selecciones

CONTINUAR

YA TENGO UNA CUENTA

Paso 3
“Crea una cuenta”

Define tu nimero de teléfonoy
correo electronico .

¢ = HN e
Crea una cuenta

Paso 1de 6

Ingresa la siguiente informacion para
crear una cuenta. ¢Ya tienes una
cuenta? Inicia sesidén.

Ndmero de teléfono

=45, v 0000-0000

Correo electrénico

CONTINUAR

Paso 4
“Perfil”

Elije tu nombre de usuarioy
define tu contrasena

« Crear una cuenta e

Perfil

Paso 2 de 6

Frimero, crea tu Kashtag y luego tu
contrasena.
K{]Shtdg o0 nombre de usuario

# usuariokash

Contrasefia

I menos 8 caracteres.
menos 2 letras en mindscula.
| menos 2 letras en maydscula.

I menos 2 caracteres especiales.

* o & ¢ 0
> > E =

I menos 1 ndmero.

[0 Heleido y acepto los Términos
v Condiciones v Politicas de

CONTINUAR

Recuerda que
puedes cambiar
hasta un maximo de
(3) veces tu nombre
de usuario o
Kashtag

as



Creacion de cuenta

Paso 5 Paso 6 Paso 7 Paso 8
a o an “ 9 “ . () 1] oL (¥4 9
“Ingresa tu identificacion” Ingresa tus datos personales Ingresa tu direccion Verificacion de datos
Ingresa tu numero de Ingresa tu nacionalidad y tu nombre  Ingresa el depfa,rtamento, municipalidady Selecciona el medio de _verlflgaglon
identidad completo direccion en donde vives por el que deseas recibir tu codigo
« Crearunacuenta e ¢ Identificacién e \ ¢ Datos personales e , < Direccién e
Ingresa tu identificacion Ingresa tus datos Ingresa tu direccién °
personales Paso 6 de 6
Paso 3de 6 Paso5de 6
Ingresa el codigo de verificacion que
Selecciona el tipo de identificacion e Paso 4de 6 Selecciona el departamento y la te enviaremos al nimero de teléfono
ingresa tu nimerc de identificacion. municipalidad donde te encuentras terminado en 7182,
Selecciona tu nacionalidad e ingresa ubicado e ingresa tu direccion. " 2
. . o tunombre y tus apellidos igual a como RCIUALIEARNUMERODERELERONG
Tipo de identificacion aparece en tu documento de identidad. Eesemtaments
DNI i Selecciona el medio
q q Selecciona una opcion v = -
Nacionalidad ' Esta serd la via por la que
; te enviaremos el cédigo de
Namero de DNI ~ Municipalidad verificacion.
Primer nombre v © whaTsAPP I I & sms
Direccion
Segundo nombre (opcional)
4
100 caracteres.
Prirmar Anallirs
CONTINUAR CREAR CUENTA

CONTINUAR
CONTINUAR

*kash




Creacion de cuenta

Cddigo a través
de Whatsaap

Cddigo a través
de SMS

Paso 9
“Codigo de verificacion ”
Selecciona el medio de verificacion
por el que deseas recibir tu codigo

(@
+504 8434-0081
by, 2
Kash: Su codigo de seguridad es

599218, Vence en 10 minutos. No
comparta este codigo con nadie.

(-e Kash & BN

Hoy

Esta empresa usa un senvicio seguro de
Meta para administrar este chat. Toca para
obtener mas informacion,

1 mensaje no leido

Tu codigo de verificacion es
630857. Por tu seguridad,
no lo compartas. 1.5, o,

L Copy Code

Paso 10
“Ingreso de codigo”

Ingresa los codigos brindados
anteriormente

« Direccién e

Verifica tu cuenta

Paso 6 de 6

Ingresa el codigo de verificacion que
te enviaremos al nimero de teléfono
terminado en 7182,

ACTUALIZAR NOMERO DE TELEFONO

Selecciona el medio

Esta serd la via por la que
te enviaremos el codigo de
verificacion.

© WHATSAPP ] [ Ed sms

Confirmacion de codigo

Tienes 3 intentos para ingresar el
codigo correcto.

CREAR CUENTA

Paso 11
“Cuenta creada”

Espera la verificacion de la creacion
de tu cuenta

Tu cuenta Kash
ha sido creada

CONTINUAR

*kash



Validacion de Identidad

Tu validacion de la identidad nos ayuda a demostrar y verificar que eres la persona duefa del perfil, esto con el proposito de
asegurar tu identidad como usuario Kash.

Rojo Naranja Verde
Si el perfil se encuentra en rojo hace El perfil con color naranja significa Cuando la cuenta ha sido verificada
falta completar datos para la que se encuentra a la espera de el color se mostrara en verde.
verificacion de la cuenta. validacion de datos.
h h < Inicio

& Inicio ¢ Inicio

) ) Mas
Mas Mas
e a Kashtag
Kashtag Kashtag #karlakashea @

#karlakashea @ #karlakashea

Identificacién incompleta General
General
) 2 Informacién personal >
General 2 Informacion personal >
@ Ajustes >
2 Informacién personal > @G stes >
h P ) O Métodos de transferencia >
; @ Métodos de transferencia >
B Ajustes >
Contactos
O Métodos de transferencia > Contactos
& Contactos >
Contactos @ Contactos >
& Invit ) N # Invitar amigos >
nvitar amigos
Contactos > g
Ayuda
& Invitar amigos > Ayuda
& L C» Cuéntanos tu experiencia >
Ayuda  Cuéntanos tu experiencia >
= Soporte

: ] ; El  Soporte
Cuéntanos tu experiencia ,

*kash




Validacion de Identidad

Paso 1
“iValidamos tu identidad!”

Completa tu informacion para
finalizar la validacion de tu cuenta.

<>
ijValidamos
tu identidad!

Este proceso nos ayuda
a proteger tu cuenta
e informacién personal.

Segln la informacién
que completaste tu tipo
de identificacion a validar es:
Cédula

COMPLETAR LUEGO

CONTINUAR

Paso 2
“Identidad a la mano”

Ten a la mano tu documento de
identidad.

Ten tu documento
de identidad a mano

pease Coloca el documento
= dentro del recuadro.

—— Busca un fondo con buen
— contraste.

(@] Evita brillos y sombras.

. No tapes los bordes del
documento.

CONTINUAR

Paso 3
“Escanea tu identidad”

Escanea tu identidad por la parte
frontal del documento.

REPUBLICA DE HONDURAS =
RNP REGISTRO MACICHAL D LAS PERSONAS ]
COCUMENTE HACHOMAL G IDENTIFCACGN - I

MARIA DEL CARMEN
VALLADARES SOMEZ }
. el
L% -04-1973 0801 197302222

Pl A Al

AN 034042020

dedae
t 'IE_GUI:IGILP* -
T e

FPon el FRENTE
=1 del documento

Paso 4
“Escanea tu identidad

Escanea la parte trasera de tu
identidad

D 5 FRANCISCO MORAZAN
- HONBURAS

[=1#

AAAADDDDDODDDOD<E< << <L < <K<
000AADDODDODOOO00D<<cc<<<c<<<<O
00000000000000000<€<C<E€LECLLLE

Pon el DORSO
del documento



Validacion de Identidad

Paso 5
“Preparate para la foto”

Asegurate de cumplir con los
lineamientos para tomar la fotografia.

&=

"

Preparate
para la foto

J Busca un lugar iluminado.

Céntrate en el circulo.
(2] Latoma es automatica.
|| Busca una pared lisa.

5 Ten tu rostra descubierto.

CONTINUAR

Paso 6 Paso 7
“Toma la fotografia ” “Espera la validacion final”
Puedes repetir la fotografia en caso Puedes continuar utilizando Kash
de que no sea te tu agrado. mientras verificamos tu informacion.
*ash ®

Iremos a
validar tu
e informacién

Estamos revisando los
detalles de tu documento,
te enviaremos una
notificacion cuando esté
listo.

Mientras revisamos
puedes continuar
REPETIR FOTO utilizando Kash.

CONTINUAR

CONTINUAR

*kash



Inicio de sesion

Kashtag

Bienvenido a Kash

Selecciona el métado con el que deseas iniciar
sesion. jNuevo usuario? Crea una cuenta

Teléfono Kashtag
Kashtag o nombre de usuario
Ingresa tu usuario
Kash y contrasena < y # Melissa
establecida.

Contrasefia £Olvidaste tu contrasefia?

sresrenes ‘@

o inicia sesién con

‘ fﬂi‘;ﬁ‘n HUELLA DIGITAL |

INICIAR SESION

Numero de teléfono

QO

Selecciona el método con el que deseas iniciar
sesion, jNuevo usuario? Crea una cuenta

Bienvenido a Kash

Teléfono Kashtag

NOmero de teléfono

- 504

Contrasena £Olvidaste tu contrasefia?

S

o inicia sesion con

lfrfﬁn HUELLA DIGITAL

INICIAR SESION

Ingresa tu numero de
teléfono y contrasena
establecida.

*kash



Recuperacion de contraseia

Paso 1 Paso 2
“¢olvidaste tu contrasena?” “Restablecer tu contrasena”
Selecciona olvidaste tu contrasena Ingresa tu numero de teléfonoy
para empezar el proceso. selecciona el medio de preferencia

para recibir tu codigo de verificacion

o

Salecciona el método con el que deseas inicior
sEsidn. JNUBVE USUGHSP Crea Und cusnta

« Iniciar sesién o
£Olvidaste tu contrasena?

Para restablecer tu contrasena,
debes ingresar tu nomero de teléfono
o kashtag y verificar tu cuenta.

Bienvenido a Kash

Teléfono Kashtag

Teléfono Kashtag

Kashtag o nombra de usuario

# Malissa

NOmero de teléfono

Contrasefa 20l i con - +5“_ &

&
e Selecciona el medio
oinicia sesién con

Esta serd la via por la que te

[ @ HUELLA DIBITAL } enviaremos el codigo de verificacion.

© WHATSAPP = sms

INICIAR SESION

Paso 3
“Codigo de verificacion ”
Espera recibir el codigo de

verificacion a través del medio
seleccionado.

+504 94340081
oy, 2:5€
Kash: Su codigo de seguridad as.

599218, Vence en 10 minutos. No
comparta este codigo con nadie.

(—e Kash @ : Y

Hoy

Esta empresa usa un servicio segura de
Meta para administrar este chat. Toca para
obtener mas informacion,

1 mensaje no leido

Tu codigo de verificacion es
630857. Por tu sequridad,
no lo compartas. 1745,

L Copy Code

as



Recuperacion de contraseia

Paso 4 Paso 5
“Verifica tu cuenta” “Contrasena restablecida”
Alingresar el codigo de verificacion Tu contrasena ha sido restablecida
podras elegir una nueva contrasena. puedes iniciar sesion nuevamente

+ ¢Olvidaste tu contrasefa? °

Verifica tu cuenta

Ingresa el cadigo de verificacion que
te enviaremos al nimero de teléfono
terminado en 7182 y escribe una nueva
contrasena, al cambiar deberds volver
ainiciar sesidn.

Confirmacién de cadigo

Tienes 3 intentos para ingresar el
codigo correcto.

L] . - - - -
Contrasena
LR Y @
Tu contrasena

© Almenos B caracteres h .d

& Almenos 2 letras en mindscula. u s' o

© Almenos 2 letras en maydscula. -

restablecida

© Almenos 2 caracteres especiales.

REESTABLECER CONTRASENA

REENVIAR

INICIAR SESION

*kash
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o 1. Centro de notificaciones

El punto rojo en el
icono indica que
existen nuevas
notificaciones.

-

Notificaciones

RECIBO DE DINERO
* Marla Colindres le ha enviado dinero €———

SOLICITUD DE DINERO

Marla Colindres le ha solicitado una g—————
transferencia

Ejemplo del centro de
notificaciones.

Ejemplo de una notificacion sin
visualizar de recepcion de
dinero.

Ejemplo de una
notificacion de solicitud de
dinero (se puede
seleccionar y abrir para
hacer el pago solicitado).

*ash

Adids al efective

marzo 23, 2023 10:15:16 AM

Tipo de transaccion

Solicitud de dinero

De Marla Colindres
#sofiacolindres12
Para Wanda Flores
#wandaflores
Moneda Lempira
Monto L10.00

' TRANSFERIR AHORA

Ejemplo:
Al abrir la notificacion de solicitud de dinero,
seleccionar “transferir ahora” para el envio, o

“cancelar solicitud” para rechazarla. l '



1.1 Completa el registro de tu DNI

Paso 1 Paso 2 Paso 3
“selecciona la pestana mas “Identificacion incompleta” “iValidamos tu identidad!”
opciones” selecciona la identificacion Completa tu informacion para
selecciona la pestaﬁa mas incompleta finalizar la validacion de tu cuenta.
iHola Alicia! (2 < Inicio
Mas
= &E
E::: S:Il;li;ur O C::I?gn e
Diners Dinere Historiol QR - 4_} —
Kashtag ‘
#karlakashea

[©

iValidamos
tu identidad!

Identificacion incompleta

Solicitar Kashea
aEE.UU. WhatsApp

) General
ULTIMAS TRANSACCIONES
2 Informacion personal > Este proceso nos ayuda
MIAMOR§
. a proteger tu cuenta
Paguemeel planpor & Ajustes > : ? g i |
T e 52823 e informacién personal.
anero 26, 2024 919:31 P O Métodos de transferencia >
MELISSA BARAHONA Segun la informacion
T sin comentarios - 150000 Contactos que completaste tu tipo
enero 26, 2024 71425 PM de identificacion a validar es:
ANGELICA BREVE ] Contactos > Cédula
T Mitad de mi deuda 25000 ) .
L e & Invitar amigos > COMPLETAR LUEGO
\ ‘ CONTINUAR

Inicio M Cuéntanos tu experiencia

*ash




1.1 Completa el registro de tu DNI

Paso 4
“Identidad a la mano”

Ten a la mano tu documento de
identidad.

-

5

Ten tu documento
de identidad a mano

.- Coloca el documento
" dentro del recuadro.

~—— Busca un fondo con buen
= contraste,

(@] Evita brillos y sombras.

. No tapes los bordes del
documento.

CONTIMNUAR

Paso 5
“Escanea tu identidad”

Escanea tu identidad por la parte
frontal del documento.

RNP ZESBUCADEIONURS -

DOCUMENTO MACICMAL DF IDENTIFICACION _
MARIA DEL CARMEN
T — )
VALLADARES GOMEZ 1
e o g B 8 e
0801 197302222

P b

1 ' 1 g e
s HHE LT 05404-2020

e e
t TEGUCIGALPA |
Pstefvrcpe

Pon el FRENTE
—) del documento

Paso 6
“Escanea tu identidad

Escanea la parte trasera de tu
identidad

AR ER T R

123454789

Es FRANCISEO WORAZAN
R3] HONSIRAS

AAAADDDOODDDDDDCE<<<C<<L<LC<<CK
000AADDODDDOD0D0DDL<<<L<<<<<<0
00000000000000000<LLLLLLLLLLLL

Pon el DORSO
del documento

as



1.1 Completa el registro de tu DNI

Paso 5 Paso 6 Paso 7
“Preparate para la foto” “Toma la fotografia ” “Espera la validacion final”
Aseglrate de cumplir con los Puedes repetir la fotografia en caso Puedes continuar utilizando Kash
lineamientos para tomar la fotografia. de que no sea te tu agrado. mientras verificamos tu informacion.
¢ *kash ®

-~

"ol
b (|
2

"

Iremos a
validar tu
Preparate Sila fotz::t::aﬂ:e agrado info rmac i 6“

para la foto

0 Busca un lugar iluminado.

Estamos revisando los
detalles de tu documento,
te enviaremos una
notificacion cuando esté
listo.

i1 Céntrate en el circulo.
(5] Latoma es automatica.

Mientras revisamos
puedes continuar
REPETIR FOTO utilizando Kash.

CONTINUAR

|| Busca una pared lisa.

=) Ten tu rostro descubierto.

CONTINUAR

CONTINUAR

*kash




Enviar
Dinero

2. Opciones para envio de dinero

2.2.

234 OoWAL
< Inicio A

Enviadineroa o

Mis contactos Red Kash Mi mismo

Nuevo Ingreso °

Porcédigo QR 98

Recientes

Acd podrés encontrar a quienes les has
enviado dinero mds recientemente.

2.1. A un Contacto.

Permite hacer transferencias buscando a otro
usuario entre tus contactos.

23 Por tarjeta 5 .

Ayestas

AY ¢
#amadomusic

2.2. Red Kash.

Sirve para buscar a las personas que no estan
en tu lista de contactos y quieres enviarles
dinero, la red es regional y puedes buscar a

Ana lsaula
#anaisaula

2.4 Por tarjeta..
puedes transferir a través de
tarjeta.

Al

Alejandro Madrid

- [t tus conocidos de otros paises.
2.5 Por codigo QR.
. 2.3. Mi mismo. Lee el codigo QR de Kash, al

CR :',;i::f:,, Selecciona tu tarjeta de origen, esta es la tarjeta que quieres enviar dinero.
de donde debitaras el dinero. Selecciona tu
tarjeta de destino o0 agrega una nueva tarjeta de
débito Visa o Mastercard de cualquier banco.

Daniel
DA #daniel2017

X E < C-H AP IVIOEZEZT-rRe—-—I@GTmMmO0 DD

Danna

*kash




ﬂ )
-~ 2.1. MIS contactos

Dinero
Paso 1 Paso 2 Paso 3
“Transferencia a usuario.” “Envio.” “Datos de transferencia.”

Busca y selecciona el usuario al que Selecciona la forma de envio. Selecciona la tarjeta, digita monto y
se le hara la transferencia. mensaje de la transaccion.

& Iniok < Enviar dineroa A

- & V|

Emviadinero ° Forma de envio

Mis contactos  Red Kash Mi mismo

— a—— Poso 2de 3

Pasolde 3 .
Buscador. _> rosa (0] Eriiarc Enviar a

. Erlin Omar
Erlin Omar

4% #omarceva

Se ha encontrado 1resultado

#Homarceva

Selecciona la forma de envio Desde tu tarjeta

Esta es la manera desde donde visa Bac tarjeta Va

puedes enviar dinero a tu

contacto. Monto
Tarjeta Escribe la suma de dinero en lempiras.
Tarjetas agregadas L 5
wsa Tarjeta O
; Mensaje (opcional
wsa Bac tarjeta ® I3RS )

Escribe una descripcién del envio de
dinero.

Para &l mejor

CONTINUAR
CONTINUAR

*kash




ﬂ )
o 2.1. MIS contactos

Dinero

Paso 4 Paso 4 Paso 5
“Verifica datos.” “Espera de transaccion” “Comprobante de transferencia.”
Verifica los datos para confirmar la La aplicacion estara procesando su Comparte el comprobante o vuelve al
transferencia. transferencia. inicio  para  realizar  nuevas

transferencias

< Envia dinero Comprobante C REPETIR
Resumen de transferencia

° *kash

Paso 3 de 3
22 septiembre 2024, 08:34 pm
®
Para Transferencia de tarjeta
Erlin Omar Ceva S f ;
#omarcevallos :e esl‘enCICl
GY3Nc
De
kaelsy Ceva relid
#kaelsyceva ;2'8?"
De
Desde . kaelsy Ceva
vsa Bac tarjeta Transfiriendo #kaelsyceva
Monto Desde
visa Bac tarjeta
L5.00 ,
Boton para
Monto .
Mensaje '& An compartir el
Drvem Al manise
comprobante e

transferencia

TRANSFERIR

COMPARTIR

*kash




r 3

Enviar 2.2. MI' mismo

Dinero

Esta opcion esta disponible para usuarios que tienen registrada mas de una tarjeta de débito

Paso 1 Paso 2 Paso 3
66 ege L4 9
“Enviar dinero a mi mismo” “Mis cuentas” Verificacion de datos
Ingresa a la opcién de mi mismo y Determina el monto deseado y Verifica que los datos ingresados
determina la tarjetas de origen y escribe una descripcion del envio de sean correctos y realiza la
destino dinero transferencia.
¢« Inicio ¢ Enviar dinero a < Mis cuentas
Envia dineroa ° Mis cuentas Resumen de transferencia
iscontactos Red Kash  Mimismo o
Paso1de 2 Paso 2 de 2
Selecciona tu tarjeta origen Tarjeta de origen
Esta es la tarjeta de donde Para
sacargs ol dinero, = Tarjeta
VISA Tqrjetc CAMBIAR le‘jetd de destino De

Selecciona tu tarjeta destino
Esta es la tarjeta de donde
recibirés el dinero.

wsa Bac tarjeta CAMBIAR

CONTINUAR

I

visa Tarjeta

Monto

Escribe la cantidad de dinero que
deseas enviar.

L5

Mensaje (opcional)

Escribe una descripcion del envio de
dinero.

Escribe tu mensaie aaui

CONTINUAR

w2 Bac tarjeta

Monto

L5.00

Mensaje
Sin comentarios.

TRANSFERIR

*kash



r e Paso 4
er 2.2. Mimismo “Comprobante ”
Finaliza tus tramites con la nota de
“Realizando transferencia ” comprobante de transferencia
Comprobante C REPETIR |

*kash

22 septiembre 2024, 09:32 pm

Transferencia a mis cuentas

®

Referencia
5GY42q

De
visa Bac tarjeta

Para
visA Tarjeta

Transfiriendo Monto

L5.00

Mensaje
Sin comentarios.

VOLVER AL INICIO

*kash




&

Transferir

a Larpeta

iHola Alicia! (s ]

* o Gl

< Inicio

Envia dinero a °

Mis contactos Red Kash Mi fnismo

Recientes

Aca podras encontrar a quienes les has
enviado dinero mas recientemente.

Nuevo Ingreso (&

Portarieta B

Porcodigo QR 92

2.3. Transferir a tarjeta

Esta opcion se puede utilizar con personas que no tienen Kash y solo se puede transferir a tarjetas de débito emitidas en Honduras.

Selecciona
“Enviar dinero”

Selecciona
“Mas opciones’

)

Selecciona el
cddigo de tu
pais

Selecciona
“Por tarjeta”

< = +504

Paso 1
“Nuevo Ingreso”

Ingresa la informacion de la
tarjeta de débito de la persona
que recibira los fondos

< HNuevo Ingreso
[ ]

Recuerda que puades enviar dinero a tlarjetas
Visa o Mastercard de débito, ol pais de registro
en Kash.

Ingresa los datos de lo persono a lo que deseas
enviarle dinero.

MOmero de tarjeta

Es Ilc: numeracién en la parte frontal de ko
e Escribe el ndmero de la
— tarjeta de la persona que

recibe los fondos.

wisa 4041 5540 0352 7990

Mombre completo

Escribe el nombre que viena en la tarjeta.

Digita el nombre y apellido
de la persona que recibira los
fondos.

Rosa Breve —_— >

NOmero de teléfono

Escribe el teléfono de la persona duena de la
tarjeta,

Introduce el nimero de
teléfono de la persona que

recibira los fondos.

-]—» Continla la transferencia.

*kash




&

Paso 2
“Forma de envio”

Selecciona el origen de los fondos

< Enviardineroa

Forma de envio

o———-0n

Forma
Enviar a

Rosa

B 4041 5540 0352 7990

Selecciona la forma de envio

Esta es la manera desde donde puedes
anviar dinero a tu contacto.

Tarjeta

Tarjetas agregadas

@0 BacCradomatic ®
wisa Breve sin confirmar ()

CONTINUAR

2.3. Transferir a tarjeta

Selecciona la tarjeta
de la cual se hara la
transferencia de
fondos.

Paso 3
({3 - )
Resumen de transferencia

Escribe el monto y el motivo de la
transferencia
& Enviadinero

Resumen de transferencia

L o S L]

Para
Rosa
VISA EEE ?990

De
Alicia Breve Juarez
#aliciabrave

Desde
@ BacCredomatic

Monto

L5

Mensaje
Page

CONTINUAR

Continua la transferencia.

Comprobante

Paso 4

“Comprobante de transferencia”
Comparte el comprobante.

C' REPETIR

*ash

22 septiembre 2024, 08:34 pm
Transferencia de tarjeta

Referencia
B5GY3Nc

Para
Abigail Cevallos
#abicevallos

De
kaelsy Cevallos
#kaelsycevallos

Desde
visa Bac tarjeta

Monto
[N~ alal

VOLVER AL INICIO

COMPARTIR

*kash



«or 2.4, A otros paises de Centroamerica

Dinero

Paso 1 Paso 2 Paso 3
“Seleccion de envio” “Filtrar” “Seleccion lugar envio. ”
Ingresa a “Red Kash” y seleccionar. Dar click en filtrar y selecciona el Colocar en buscar el nombre o
pais de la persona que recibira los Kashtag de la persona a la que vas
fondos. a transferirle dinero.

«— Inicio

€ Inicie & Inicio
Envia dinero a ° . \ y \
Enviadineroa ° Envia dinero a

Mis contactos  Red Kash  Mimismo

Filtrar ~-

Mis contactos Red Kash Mi mismo Mis contactos Red Kash Mi mismo

Filtrar (1) s

Filtrar (1) s

(Cﬂs‘m RIC h) (GUM’E MﬁL.ﬂ)
Angel Martinez
AM
- #Hmearem
HONDURAS EL SALVADOR o i
Gabriela Benitez
GB

#gbenitez

( MNICARAGUA ) ( P.lNAMﬂ)

Busco en nuestra Red Kash, a los personas -
qua no estan en tu lista de contactos y
quieras enviarle dinero. VM Victor David Villatoro Martinez
= #davidvillatoro
Aprovecha que la Red es regional y busca
a tus conocidos de otros paises.
s Juan Salguerc
- #sklinD3
-
Ricardo Maling
RM.. #ricardo094
. “ . ” -
Lissath Lopez

LL
#lisslopez

as




Paso 4 Paso 5
“Forma de envio” “Monto de envio”
Elige la forma de envio. Coloca el
transferencia.

monto de la

< enviar dineroa .- Forma de envio

Forma de envio

Paso2de 3
. ]
Pasolde 3 Enviar a
Enviar a

Carlos Escobar

4% #cbeglo

Mario Martinez
#rowfamous

Desde tu tarjeta

Selecciona la forma de envio VISA Melli

S

Esta es la manera desde donde puedes

enviar dinero a tu contacto. Monto

Escribe la suma de dinero en lempinas.

Tarjeta

Coloca el monto
Tarjetas agregadas L 675 exacto.
wisa Melli ®

Monto del destino

Tu contacto recibird el monto en délares.

$ 2741
Clic en “Continuar”

CONTINUAR

I ' l *kash

Clic en “Continuar”




A® 2.5. A WhatsApp

Whatsapp

(s e Pruebas Kash

Kashea 1006 @, m.

< Ahora puedes enviar dinero entre
tus cuentas, solo escribe tu kashtag o
alguna de las palabras clave: yo, mis
cuentas, a mi

0 También si no recuerdas el kashtag
de tu contacto destino escribe el
nombre de tu contacto tal y como lo
guardaste en tu celular y realiza la
blsqueda, para seleccionarlo
salamente escribe el namero de la lista

LA quién le deseas enviar dinero?

e e Escribe el kashtag de destino sin incluir
i el signo # o escribe el nimero de
Transferencias par teléfono de 8 digitos. i
WhatsApp

Jose David .07 5,
JSE """'r'l!':i:\p[? para hacer

con solo usar

:Cuanto dinero deseas enviar?

Escribe el monto sin espacios, ni

Activa servicio de
comas. Usa el punto (.) para los
WhatSApp- decimales. 10:07 a. m.

Activar servicio de WhatsApp '.

KASHEA EN WHATSAPP

$ 10070 mw

Selecciona “Kashea Escribe el motivo de la transferencia:

en whatsApp 16:07 0.m. ©)
Prueba 10007 8. m.
5 e ®9¢

<6 e Pruebas Kash

Jose David 15075 i
£Cuanto dinero deseas enviar?

Escribe el monto sin espacios, ni
comas. Usa el punto (.) para los
decimales. 10007 2. m

5 1007 a. m. 4

Escribe el motivo de la transferencia:

Prueba 0.7 4. m

Vemos que deseas enviar LS por medio
de KASH al usuario Jose Duron
#jduron012 (+ 99999999 1), con el
motive: Prueba

La transferencia durard unos segundos
en realizarse. 10:07 8.

:Deseas confirmar la transferencia?
responde: Enviar o Cancelar ., .

Cancelar Enwviar
Pruebas Kash

Deseas confwmar ka transferencia? responde-
Enviar o Cancelar

Erwiar 10:08 a. m. &

Envia la palabra “Kashea”.
Sigue las instrucciones,
escribe el Kashtag o nimero
de teléfono del usuario
destino, digita el monto, el
motivo de la transferenciay
confirma tu envio
seleccionando “Enviar”.
Espera la confirmacion de la
transferencia por el chat.
Este numero lo puedes
guardar para realizar futuras
transferencias.

*kash




Solicitar
Dinero

Paso 1
“Seleccion de contacto.”

Selecciona el contacto al que
le solicitaras dinero.

3 Mo vES TU CONTACTO?

Contactos Faveritas

Recientes

. Kevin 2
. Alicia Bac
AL WBREVE

A

. Alejandra Damas
. Alejandra Darwin

Alexandra Record

Paso 2
“Seleccion de monto”

Escribe el monto y mensaje
de la solicitud.

SOLICITAR TRANSFERENCIA
Cinthia Crsorto Digital BAC
Jose David Duron BAC

Pesedes Debboeionss hista 20 uiuarios

VER MAS CONTACTOS

MONTO A SOLICITAR

L20

Mensaje

Deuda

ENVIAR SOLICITUD

3. Solicitar dinero a otros usuarios

Paso 3
“Mensaje de validacion.”

Validacion de recibido a tus
contactos.

Solicitud Enviada

Tus contactos
han recibido
tu solicitud de dinero

ACEPTAR

Paso 4
“Comprobante”

Comprobante de solicitud de
dinero puedes compartirlo o
descargarlo.

*ash

Selicitud de Dinero

kaelsy Cevallos

. #kaelsycevallos
Para Mana P‘m’i":
Monto L5.00
Total L5.00
Mensaje Deuda

Septiembre 22, 2024 11:32:47 PM

nnnnnn




@ 3.1 Solicitar dinero a USA - Usuario Kash Honduras

Solicitar
Dinero

Paso 1
“Selecciona solicitar a
EE.UU.”

iHola Alicia! (s ]

= fole]
Ky 6 ag

Enviar Soficitar H Codigo

Dinere i Histarial aR

Kashea Cobra
WhatsApp con QR

OLTIMAS TRANSACCIONES

MIAMCR
Pagueme el plan por

T ‘teves 162623
MELISSA BARAHOMA

T $in comentarios 1500.00
ANGELICA BREVE

T Mitad de mi deuda® oo

&

Inicio

Paso 2
“A Estados Unidos”

« Ssolicitar dinero

Aun

Kashtog

5
—

A Estodos
Unidos

Paso 3
“Solicitar dinero”
Escribe el monto a solicitar y
digita numero de tarjeta
4 Solicitar dinero

A Estados Unidos

Escribi el monto a solicitar

Tu tarjeto puode sor do cutiquier divisa, pevo ko solicibud
debord sor on cdiones

% 00.00

Comisién

E508 MONLD $6 CODIGHG O T LOTNSI0 UNG vl hoyad recitsda
ol goptaita

£00.00

Digita el nimero
de tarjeta que
recibira la remesa.

Tarjeta en la que recibirGs o dinero

@ 0000 0000 0000 0000 0000

Menszaje personalizado (Opcional)

Ingresa un Mensaje para la persona a
quian solicitas dinero

Paso 4
“Datos personales ”

Ingresa los datos personales
de la persona que enviara el
dinero

~ Solicitar dinero

Datos de la persona que enviard
el dinero

Nombre

Ingresa el nombre

Apellide

ingrasa el apellido

Email (Opcional)
B Ingresa email

Teléfona
Ingresd o teklond di ke pavEcna que envia o dinarc

L_E 3 000 - 000 - 0000

[} Buscar comtacto

*ash




Solicitar 3.1 Solicitar dinero a USA - Usuario Kash Honduras

Dinero
Paso 5 Paso 6
“Resumen de la solicitud” “Compartir link”
Comprueba los datos ingresados Copia el link y compartelo a la

persona a quien quieres
solicitar dinero

~ Solicitar dinero « Solicitud de dinero
Resumen de la solicitud
Solicitud de Dinero a
Estados Unidos

Para Raul Brenes
+1473-390-8888 comparti el link
Copia ol link y compornelo con la persona o quin

Do Jaime Brenes uilenes solicitor o dinero PO T Freds favonito.

Hjormasin

Tarjeta @B **** - 0000
monto  $50.00

comision  $5.00

Menszaje

Mensualidod de la Universidod... Gracias tio! &

solicituddedinerokash.com k]

COMPARTIR LINK

*kash




SH 3.2 Transferir desde USA- Usuario Kash USA

Dinero
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
“calic - ” “Descarga la App Kash” “Escribe tu numero de Ingresa el cadigo de
Solicitud de dinero : eLeotl
telefono ” verificacion
2:41 wil = -
< @ s [ S & .
Hey;, | just sent a request for
5100 USD.
Don't leave me hanging.
Tap tap!

Write your mobile

number to sign up

Install the App in you phone
here.

install.apps.com

S to +1 (323) 467-7890

=R




@ 3.2 Transferir desde USA- Usuario Kash USA

Solicitar
Dinero

Paso 5
“Crea un PIN”

Create PIN

Type your a new PIN

Type your PIN again

Tip: Try not te use consecutive numbers

“Completa la informacion”

Paso 7

Paso 6 .s
“Creacion de cuenta

”

Complete your
information

First name

A

Last name
s ©

Almost done!

Address Your account has
@ been created.

Date of birth
&

State of birth

Let's check if
you are human

Paso 8
“Verifica tu identidad”

&

Identity
verification

We need to prove it's you,
please select an option below

&

Passport US drivers
license

g @

SSN Creencard
(soan) (soan)

Consular 1D

*kash



3.2 Transferir desde USA- Usuario Kash USA

Solicitar

Dinero
Paso 9 Paso 10 Paso 11 Paso 12
“Aprueba permiso a “Toma fotografia de tu “Sigue los pasos para la “Toma tu selfie”
camara” identidad” validacion de tu identidad”

ID Verification - Step 1

We need permission
to access your camera.

Follow these steps to
validate your identity

BN FINFENAIRT LS

Step 1: Selfie

Place your face within the
frame and wait for the selfie.

Sl
o
e
-

.
*
L3
i
b
L
-
e
[
-
"
e

-
A
-~
~
A
~
'
~
A
-~
~
o~
o~

ii

P33333333>

Step 2: Face Scan

Fellow the indicator
by moving your head. Just wait for
the Click!

| understand o
Tip: Make sure you have good lighting

*kash




@ 3.2 Transferir desde USA- Usuario Kash USA

Solicitar
Dinero

Paso 13 Paso 14
“Agregar la opcion origen “Revisa tus solicitudes”
de fondos”
= ' Q Valeria Henao b4+
Payment
methods
4 +
Add bank Add cash
account payment forrokrna%:pace
Recent movements Show pending @
_+_

Juan Miranda $600.00
L
Laura Cortez $345.00
L ] T ’
: =)
& ~ g

Account

*kash




W 3.2 Transferir desde USA- Usuario Kash USA

Solicitar
Dinero
Paso 1 Paso 2
“Elige la solicitud que “Revisa que todos los
aceptaras” datos estén correctos”

%

If you send

Hi there! &

$100.00

Maria gets
Q7799 g

Pay with They get

Se hara la conversion a la
moneda de la persona
que recibira el dinero
(Lempiras)

You got a new request

St ol Selecciona el método de

4 Card _5'!]
i origen de fondos.

§1 = THOCTG

This is your fist request from

4 Wallet
this contact. Please accept it or « $1=7.800TQ %2
ignore it if it seermns suspicious.
Cash =
51 #TBOGTD oG

Your remitance total cost is 1.23% i

b

Paso 3

“Realiza el envio ”

Confirmation

Maria gets

Q7790

Exchange rate
100 USD = 7.80 GTQ

Pay with
1 MasterCard

ending *0124 Fes 3000

| View Quote

Your remitance total cost is 1.23% |

Haz clic en
| i send
“Enviar dinero ahora” nd money now (5

oTg

*kash



@ 3.2 Transferir desde USA- Usuario Kash USA

Solicitar
Dinero

Paso 2
“La transaccion sera
procesada”

3

Transaction
Complete

@+«0

E

Wiew Details

Go back to your account a

*kash




Y 4. Historial de transacciones

Historial

i

Historial de
Transacciones

Este filtro facilita la busqueda

de las transferencias. (=)
iltrar =

\4

DINERO ENVIADO
T Has enviado dinero a
Steven Ponce

marzo 23, 2023 5:07:21 PM

DINERD RECIBIDC
.L Wanda Flores te ha enviadns

dinero
Al seleccionar cada e s
I’egiStrO se puede ver el DINERO ENVIADO
detalle de la transaccion. T Has enviado dinero a
< Wanda Flores
marzo 23, 2023 4:21:28 PM

DINERO RECIBIDO
~L Marla Colindres te ha
enviado dinero
marzo 23, 2023 2:28:02 PM
DINERD ENVIADOD
T Has enviado dinero a Marla
Colindres

marzo 23, 2023 10:19:29 AM

DINERO RECIBIDOD

Visualizacion del filtro.

Tipo de Transaccion

O Dinero Enviado
(O pinero Recibide

(O solicitud Enviada

Fecha de Transaccion

) Ottima Semana O Ottime Mes

LIMPIAR FILTROS

*kash




[aoj

EIEJ J 4 °
e 3. COigo QR cobrar y pagar
OR
La opcion de “Mi QR” es para que otro
La opcidn de escanear “cddigo OR “funciona para usuario le escanee y pueda realizar
transferirle a otro usuario. transferencias a tu Kashtag.
(ON

Coloca en el recuadro el cédigo QR que Wanda Flores ]
quieres escanear

Opcidn para
compartir
codigo QR.

Esta pantalla se genera de manera
automatica al momento de escanear el
cddigo QR de otro usuario.

ENVIAR DINERD A

Marla Colindres CAMBIAR

SELECCIONA EL METODO DE PAGO

Bac Credomatic -

Monto a enviar

0

Mensaje

f

CONTINUAR




6. Crear cadigo QR con un monto especifico para solicitar din

{_

Nuevo codigo QR

Muestra tu QR para
recibir ¢l pago

. QR listo con monto
" especifico para
escanear.

Ingresa el monto que deseas solicitar a
través de tu Codigo QR

Escribe el montoa Monto para QR Finaliza el proceso.

solicitar. L35.00

Clic para generarel
codigo.

GENERAR QR

Este cddigo QR se puede compartir mediante captura de pantalla o imprimirlo para su lectura.




Conoce

KASH

&«

iBienvenido
a KASH!

Una nueva
forma de
transferir

Olvidate de los niimeros de cuenta,
con Kash envia y recibe dinero solo
con tu Kashtag

visa@>

mastercard

7. Informacion sobre Kash

Ingresa la tarjeta de débito
de tu banco preferido

Kash acepta tarjetas de débito Visa o
Mastercard de cualquier emisor del
pais. Ingresa tu tarjeta de débito de
siempre y comienza enviar y recibir

dinero.

*ash

Adids al efective

Con Kash podras enviar y
recibir dinero sin
complicaciones

+ Transfiere a otros Kashtags (usuarios
de la app)
+ Enviarte dinero entre tus propias
cuentas
« Solicitar a alguien que te transfiera
dinero
- Enviar a tu amigo que aln no descarga
la app

Transfiere a otros usuarios
de Kash

Ingresa el monto que vas a transferir,
Selecciona el Kashtag a quien vas a
transferir. Aflade un mensaje para tu
transferencia y listo!

Necesitas transferir dinero
entre tu cuentas

Utiliza la opcign transferir *a mi mismo’
y selecciona la tarjeta desde |a que
enviards dinero y la tarjeta de destino,

Recuérdale a alguien que te
transfiera

Solicita a tus contactos que te envien
dinero, Selecciona la opcion de
"SOLICITAR" en |la pantalla principal de
la app

iTransfiere seguro!

Somos respaldados por las tecnologias
de Visa Direct y Mastercard Send lo que
permite ofrecer la opcidn de
transferencias rapidas y seguras a

nuestros usuarios ; ’



8. Historial de ultimas transacciones

iHola Alicia! (s )

* a g B

Enviar Solicitar T Cadigo
Dinero Dinero QR

[©)

Conoce
KASH

Kashea
WhatsApp

ULTIMAS TRANSACCIONES

M1 AMOR$

T Pagueme el plan por

- 626,23
favor 2

engro 26, 2024 9:19:31 PM
Seleccionar para ver el resto de
las transacciones.

MELISSA BARAHONA

T Sin comentarios - 150000 »
enero 26, 2024 714:25 PM
ANGELICA BREVE

T Mitad de mi deudas - 120000 >

anaro 26, 2024 71215 PM

—_—
1 Fal —I—
‘ g

Inicio Envicr Solicitar Mds

*kash




P

9.1 General.

General

2 Informacioén personal
€& Ajustes

O Métodos de transferencia

. 9. Informacion general, contactos y Ayuda

9.2 Contactos. 9.3 Ayuda.

Contactos Ayuda

Contactos N ( Cuéntanos tu experiencia >

& Invitar amigos > k3 Soporte ?
< Acerca de Kash >
Términos y condiciones >
& Politicas de privacidad >

Clic para salir de la
aplicacion de forma segura.

CERRAR SESION

*kash




9.1 General.

9.1.1 Informacion personal Visualiza tu informacién personal la cual puedes editar

<« Datos personales < Adicional

General En esta seccibn puades editar tus datos Fecha de nacimiento
personales. ddfmm/ano
S Informacion personal > fombrs compioia
Ccupacién
. Wanda Flores
& Ajustes > ¢A qué te dedicas?

) ) Puedes editar tu Kashtag
(3 Métodos de transferencia > un maximo de 3 veces <4———  Kashtag

FHFwandaflores OB TN
Francisco Morazdan v
Al seleccionar el correo, se
: v brinda la opcién de editarlo,e——  S°meeetectenic e i el
& Informacion personal ) ’ i
se abria una nueva pantalla Distrito Central v
con el cddigo a ingresar,
B Datos personales > ' Wamero de teléfono .
escribe el nuevo correo y - e Direccién exacta
= 3 1
8 Adicional 5 selecciona “Validar correo” residencial, altos de venecia, etapa..

Documento de identidad

ELIMINAR CUENTA




9.1 General.

9.1.2 Ajustes

PIN >

@ |dioma 2

Selecciona el idioma que deseas utilizar

@ Espafiol
O Inglés

\ 4

Ejemplo:

Después de crear el PIN, deberas
ingresarlo previo a confirmar tu
transferencia. Aplica para
KashApp y WhatsApp.

Escribe tu PIN de 4 digitos

£ Crea tu propio PIN

@ 4nlmeros
@ No pueden ser nimaros consecutivas.

Tienas 3 intentos

CONTINUAR

Escribe tu PIN de
seguridad siguiendo las

PIN instrucciones y da clic en

El PIN @s un método que te dard mas Continuar
seguridad en tus transferencias.

OLVIDE MI PIN

CREAR PIN

Clic para crear tu PIN de
seguridad.

*kash



B Tarjeta

#iwandaflores §

Cédigo QR

Ensedfia tu codigo OR y recibe
dinero de formo mas rapida

9.1 General.

9.1.3 Métodos de transferencia

\4

SN

Otra forma de
generar codigo QR
para solicitar dinero,
recuerda que si
cambias Kashtag
deberas “Generar
nuevo codigo”

Otra manera de
acceder a
WhatsApp para
transferir.

Boton para agregar
tarjeta .

8150 - oo BW 5 da5%e

J

Ingresa tu tarjeta

Ingresa tu tarjeta de débito Visa o
Mastercard de cualguier banco.
Comienza a enviar y recibir dinero,

VISA @&

AGREGAR TARJETA

Pantalla principal para ingresar tu
tarjeta de débito Visa o
Mastercard.

10:51
& Agregar tarjeta

Tu nembre

Ingresa tu nombre

Alias

Ingresa el alias

Bl apade con que identificas o tu tarjeto.

NOmero de Tarjeta

E5 0o0o 0ooo 0000 0000

Fecha de expiracién

MM [ AA

cwv
ooo

Completa los campos para
agregar una nueva tarjeta.

*kash



9.1 General.

9.1.3 Métodos de transferencia l

= Mis tarjetas

En este boton podras agregar tu
segunda vy tercera tarjeta de

General
débito VISA o Mastercard.
2 Informacién personal > También se pueden visualizar las
) tarjetas agregadas, modificar el
& Ajustes 2 alias (Cualquier nombre que te

ayudara a diferenciarlas) de las
mismas.

Al estar en rojo podrase— o NI
verificar tu tarjeta

OB Métodos de transferencia >

Boton para predeterminar la

Tarjeta Predeterminada

(9.1.3.1) En esta tarjeta recibiras ol dinero tar]eta, donde se reClbll'a el
Alias dinero.
Ficohsa

£ ELIMINAR TARJETA

\ 4

B8 Tarjeta
@8 codigo QR >

WhatsApp

*kash




9.1 General.

9.1.3.1 Verifica tu tarjeta de crédito

Verificacion de
Micro-deposito

Este es un proceso sencilloy
te guiaremos paso a paso

Esto es lo que debes hacer,

@ Al seleccionar "conti nuar”,
haremos un depdsito a tu tarjeta
terminada en 6636

© Verifica en tu estado de cuenta
bancario el monto depositado y

© Regresa ala Aplicacién de Kash
para digitar ese monto

CANCELAR CONTINUAR

Verificacion de
Micro-deposito

Revisa tu estado de cuenta bancariae
ingresa aqui el monto exacto que te
depositamos.

*0.00

VERIFICAR MI TARJETA

Si no recibiste el micro-depésito o tu cuenta esen
délares, comunicate con nuestro departamento de
soporte.

¢Qué es el Micro-deposito?

Es una de las formas que Kash tiene para cuidar tus
datos. 1. Validamos que eres quien tiene permiso de
utilizar la tarjeta desde la cual deseas transferir. 2. Te
depositaremos un monto aleatorio a tu cuenta de
banco. 3. Ingresa ese monto en Kash, y si todo es
correcto, jpodras continuar con tu transferencia!

« Es un mecanismo que Kash utiliza para velar por la

« seguridad de sus usuarios. A través del micro-
deposito verificamos que usted es quién registro la
tarjeta en la aplicacion y que cuenta con acceso al
estado de cuenta bancario de la tarjeta ingresada.
En el momento en que exceda un determinado

. monto acumulado de transacciones, Kash le
solicitara realizar este proceso de verificacion.

MUY IMPORTANTE: No es un cargo o débito a su
cuenta. Todo lo contrario, es un monto pequeno que
depositamos en la cuenta asociada a la tarjeta que

desea registrar.




9.2 Contactos.

() WIELLULS Ue LTdlnisigerenciu 7

ontactos
Contactos >
& Invitar amigos >
Ayuda

9.2.1 Contactos

Acceso a ver tus contactos Kash.

A

. Alejandro Flores

. Andrea Valladares
. ?_r_?:i{t_e:s_ﬁchenique
. f.l_'.ld.rés Nuila
@ .

. Angel Zuniga
@ rorews

o -

9.2.2 Invitar a amigos

Invita a tus amigos a que también
descarguen y usen Kash.

&« Mas
Invitar a mlgas

Comparti con tus contactos una manera
facil de hacer transferencias y solicitudes
de dinero.

Selecciona tus contactos @ >

Tu cédigo de invitacion @
balloondecorunicamel

COMPARTIR

—KASH




9.2 Contactos.

9.2.2 Invitar amigos

Paso 1 Paso 2 Paso 3
“Selecciona invitar “Compartir” “Selecciona el método de envio
amigos” que prefieres para compartir”
&« Mas
€ Inicio Invitar amigos
Mas

Kashtag
#balloondecorunicamel @)

General
& Informacion personal > Comparti con tus contactos una manera

facil de hacer transferencias y solicitudes
€ Ajustes > de dinero.
3 Meétodos de transferencia > Selecciona tus contactos @ > Compartir por
COIAcace Puedes compartir la invitacién por:
B o N Tu codigo de invitacion © B WA ‘ g e WhatsApp, SMS, Correo o enlace

balloondecorunicamel directo
© Mmasopciones
&  Invitar amigos >
Compartir Copiar Correo

1:?,} Soporte

*kash




9.2 Contactos.

9.2.2 Invitar amigos

Paso 4
“Seleccion de envio ”

Automaticamente se
generara un mensaje con un
link de invitacion.

6'-:. Gerardo Garcia... gg¢

Hoy

@ Los mensajes y las llamadas estdn cifrados de
extreme a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos,
Toca para obtener mas informacidn,

Transfiere mas facil, rapido y seguro. Descarga
la app aqui: https://kashtag me

balloondecorunicamel quiere compartir la
7% felicidad de transferir dinero con Kash
Y rapido y seguro.

Registrate en la aplicacion y sé parte de la

red Kash

Link:

https://kashtag mefreferred?code=balloond
ecorunicamel 1146 8. m. &

@) Mensaje

Paso 5
“Abre link ”

Sigue las instrucciones.

O (ﬂ kashtag.me/referred7code :)

*ash

A%

Envie y reciba dinero
en tiempo real

Kash es su app para enviar y recibir dinaro en
tiempo real, entre distintos bancos del pais y
de toda Centroamérica,

Paso 6
“Clic en descarga Kash ”

3&“

Simase ala
comunidad Kash

Nos da mucho gusto que este agui. Cree una
cuenta, solicite y transfiera dinero, invite o
encuentre a sus amigos y simase a la
comunidad de Kash,

DESCARGAR KASH

*kash




9.3 Ayuda.

9.3.1 Cuéntanos tu experiencia

Paso 1 Paso 2
“Selecciona Cuéntanos tu “Ingresa tus respuestas”
experiencia”
m < A

< Inicio
General

2 i i inié ‘
o Informacién personal 5 iNos gustaria conocer tu opinion!
& AjU stes > Con base en tu experiencia, ¢qué tan satisfecho

estas con Kash? *

O Métodos de transferencia >
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Contactos Nada Muy satisfecho
satisfecho
Contactos >
¢Te fue de ayuda la aplicacién el dia de hoy?
& Invitar amigos >
O s
Ayuda
O wo

> Cuéntanos tu experiencia >

¢Hay algo mas que desees compartir con nosotros?

&l Soporte >
< Acerca de Kash >
Términos y condiciones >
5 Politicas de privocidud 5 Gracias por tu tiempo. Tus respuestas serdn utilizadas de

acuerdo a nuestras politicas de privacidad,

CERRAR SESION

Version 3.8.1

*kash



9.3 Ayuda.

9.3.2 Soporte

Tengo una consulta sobre cémo
funciona Kash

Tengo otro tipo de consulta o un problema

@ Usamos Intercom

Elija una opcion por favor:

En esta seccion podras contactar un
agente Kash disponible 24/7 para
apoyarte en cualquier problema o
inconveniente que hayas presentado
con la App.

Recuerda que nuestros agentes
Unicamente te solicitaran informacion
referente a la transaccion o al
problema que presentas.

*kash



9.3 Ayuda.

9.3.2.1 Contactar a soporte fuera de la cuenta Kash.

Paso 1 Paso 2
“Haz clic en el icono de “Haz clic en la consulta que
mensajeria” quieres efectuar”

Haz clic

Bienvenido a Kash

Selecciona el matodo con el que deseas iniciar 4
1 " i i
sasion. ¢Nuevo usuario? Crea unda cuenta ﬂ . 'i :‘-KJ.‘
- . 'Y

-

8

Solemos responder en menos de 2 minutos

Teléfono Kashtag

Gracias por contactarnos. jSomos el equipo de soporte de
Kash y estamos para apoyarle!

Kashtag o nombre de usuario

# Melissa iHola! Elija una opcidn por favor
Tengo una consulta sobre como funciona Kash
Contrasefia ¢Olvidaste tu contrasefia?
Tengo otro tipo de consulta o un problema
CETTT R T @

o inicia sesidén con

‘ il HUELLA DIGITAL ‘

| ' l INICIAR SESION

*kash



9.3 Ayuda.

9.3.3 Acerca de Kash

1. ;Qué tipos de tarjetas se pueden usar en Kash?
Unicamente tarjetas de débito de la marca VISA y MASTERCARD emitidas en Honduras, asociadas a cuentas de Lempiras y Délares.

2. ;Cuantas tarjetas de débito se pueden registrar en la aplicacion?
Tres (3) tarjetas maximo.

3. ¢Kash cobra comision por transferencias?
No hay cobro de comisién en transferencias locales, las transferencias Centroamericanas tendran que pagar la comision estipulada en la
aplicacion.

4. ;Qué sucede si me equivoco de destinatario al transferir?
En este caso no aplican devoluciones, ya que Kash solo actiia como un canal para envio de fondos, por lo tanto, verifica los datos en cada
transaccion antes de su envio.

5. ¢Kash es seguro?
Validamos tu identidad mediante tus datos ingresados, fotografia de identificacion y selfie. Adicionalmente contamos con la opcion de micro
deposito para validar que eres duefio de tu cuenta y tarjetas asociadas. Recuerda que también puedes configurar el ingreso a tu cuenta por medio
de seguridad biométrica (Face ID y lectura de huella) y colocar PIN por cada transaccion que realices.

6. ;Qué debo hacer si tengo un problema con Kash?
Podes encontrar la opcion de soporte dentro de la aplicacion o utiliza el icono morado ubicado en la pantalla de inicio de sesion en la esquina
inferior derecha, para poder contactar un agente que te atienda.

7.:0u si cambio mi nimero de celular y no puedo ingresar o validar mi cuenta?
cta a nuestro soporte técnico, ellos te solicitaran por medio del chat de soporte la documentacion necesaria que confirme tu identidad para

rte a realizar el cambio del nimero de teléfono asociado a tu cuenta.

*kash



9.3 Ayuda.

9.3.4 Términos y condiciones.

Visitanos en el siguiente enlace para encontrar los “Términos y condiciones de Kash”
vigentes:

- https://kashlatam.com/terminos-y-condiciones-honduras/



https://kashlatam.com/terminos-y-condiciones-honduras/

9.3 Ayuda.

9.3.2.5 Politicas de privacidad.

Paso 1 Paso 2
“Ingresa a mas opciones ” “Selecciona politicas de privacidad”

iHola Alicia! (s )

< Inicio
;ﬂ." = [ojo]
iy o as
Enviar Solicitar ; Cédigo Sensral
Dinero Dinero Hstorial QR
2. Informacién personal >
@ Ajustes >
BH=
= O Metodos de transferencia p
Solicitar Contactos
a EE.UU.
@ Contactos ?
ULTIMAS TRANSACCIONES
& Invitar amigos b
MI AMOR
- Ayuda
Paguemeel planpor
= LD B Soporte >
enero 26, 2 19:31 PM
MELISSA BARAHONA &  Acerca de Kash >
T sincomentarios - 150000
anero 26, 2024 714:25 PM @ Términos y condiciones >
ANGELICA BREVE
Politicas de privacidad
1 Mitad de mi deudas ~2:000 = P >
enero 26, 2024 TAZI5 F

CERRAR SESION

Version 3.3.0

Inicio

*kash




10. Confirmacion de Micro-deposito

Observacion : Si tu tarjeta de débito esta asociada a una cuenta en délares y Kash te pide la validacion del micro- depdsito, contacta a soporte para que te brinden las

instrucciones a seguir

Paso 1
“Confirma tu tarjeta”

Confirma tu tarjeta

Puedes continuar con la
confirmacidn, recuerda que te
anviomos un pequefio monto a la
tarjeta,

CONFIRMAR TARJETA

Paso 2
“Revisa el estado de cuenta
bancaria asociada a tu tarjeta de
débito ”

%=

Verificacion de
Micro-deposito

El 19/09/2023 a las 12:09 hicimos
un micro-depdsito en tu tarjeta
terminada en 7990, ingresa aqui el
monto exacto que te depositamos.

Coloca el monto exacto

del micro depésito . ——— - 1.66

VERIFICAR M| TARJETA

Si na recibiste ¢l micro]depdsito o tu cuenta
o4 en ddlares, comupicate con nuestro
departamento|de soporte.

L CANCELAR

SOPORTE

Verifica tu tarjeta.

Paso 3
“Recibe confirmacion de
competicion del proceso”

| Tu tarjeta ha sido verificadal

Ya puedes seguir utilizando tu
tarjeta terminada en 7990

i Confirmar.

*kash



11. Eliminacion de la cuenta

Paso 1 Paso 2 Paso 3
“Selecciona mas opciones.” “Selecciona informacion personal” “Selecciona datos personales”

16:05

iHola Alicia! (4 )

€ Inicio £ Informacidn personal
Mas
£ Datos personales
ﬂ" = [ajo]
Enviar  Solictar L L Codigo @ Adicional
Dinero Dinero Qr
Kashtag
#cbzelaya (/]
General
2. Informacién personal >
OLTIMAS TRANSACCIONES @ Ajustes >
™ Métodos de transferencia >
MIAMORW
Pagueme el plan por - Contactos
T e .
enero 26, 3024 §19:31 PM @ Contactos >
MELISSA BARAHONA
T sincomentarios - 150000 % & Invitar amigos >
anero 26, 2024 71425 PM
ANGELICA BREVE Ayuda
Mitad de mi deuda® - 2e000
% G  Soporte >
& Acerca de Kash >
Tarminos y condiciones
Inicio e ¥ :

*kash



Paso 4
“Selecciona eliminar cuenta”

16:05 wl LTER

& Datos personales

En esta seccidn puedes editar tus datos
personales

Hombre completo

Kashtag
#cbzelaya

Correo electrénico

bernardozelayald@gmail.com

Namero de teléfono

—_— +504 9620 4643
Documento de identidad

ELIMINAR CUENTA

Paso 5
“Selecciona el motivo de eliminar
cuenta”

ol LTEW

“

Eliminar cuenta

Selecciona cudl es el motivo por el que deseas
eliminar la cuenta:

| Requisitos engorrosos

] Sélo me interesaba el bono
[ Me retuvieran dinero

[l Poca necesidad de uso

[_] Tenia otras expectativas

] Servicio al cliente deficiente

] Otro. Explica:

*kash



Kash

Descargala en

C & ppstore ) (b GooglePlay) (. Appeauew)




