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Protegete
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1. Navegar en Internet

1.1 Sitio Web
= Kashlatam.com

El sitio web de Kash ¢ C (Lo mpmsmancomm ] Bt E @ 8
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pagina donde ayudarte?

navegas comience S reponder e mancs e 3 mines Kash tiene
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1.2 Correo Electronico
< soporte@kaslatam.com

Kash cuenta con un

El correo oficial de Kash

personal especializado, es

gue te ayudara con soporte@kashlatam.com
duda y problemas sobre <«

la App >

Kash jamas te
pedira tu PIN o
contrasena

Verifica que la
pagina web a la cual
redirige sea una
pagina oficial de
Kash

*ash
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2. Redes Sociales

2.1 Facebook
¥l #Kashhonduras

< @] [ 5 https://www.facebook.com/Kashhonduras ] 2 A 9% = % Iniciar sesién z .-

[ Brainlylat - Aprendi.. (E) HackstoreMet- Peli.. & Correo Institucional.. [ Curso Propedéutico.. [1 Ver Ciudades de pa.. M4 Recibidos (18) - tab... [% box-sizing - C55 |.. > | [] Ofros favoritos

1) a

La Pégina de 0 Q, Buscar en Facebook ‘I‘j.l\_r @ @ + © & '

de Kash tiene un [Kash Honduras ]

Can dad ito | en 8,8 mil Me gusta « 9,3 mil seguidores
el U R L @g Siguiendo  Q Buscar

e Publicaciones Informacion Menciones Seguidores Fotos Videos Mas »

No compartas
datos con
paginas falsas, Sitios
todas las redes oficiales de
de Kash estan Kash
certificadas s

Detalles Publicaciones 5. Filtros

Nos emociona llegar a Honduras con una nueva
forma de #transferencia de dinero sumamente

¢acil. rapid Kash Honduras
acil, rapi 8h-@

Siempre pensando en tu comodidad y seguridad &
Envia dinero a tus amigos o familiares de forma rapida y segura, sin
importar la hora ni el lugar. Tus transferencias estaran en manos de
quienes las necesitan en cuestion de segundos {5

o Pagina - Pagina de app

=4 soporte@kashlatam.com

@ kashlatam.com/hn

Xxash
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2.2 Instagram

@) @Kashonduras

Asegurate
qgue en el
URL
aparezca el
candadito (s

Las paginas
oficiales de Kash
jamas te pediran
contrasena o tu
tarjeta

l‘j [ https://www.instagram.com/kashhonduras/?hl=es ] By A {? v @ :;/

ipalde.. Qg W@ Dash KASH Service Now ¢ JIRA Namutek NEW 4 KaShAdmin [l Calendario [ VisaOnline @ Siebel [3 AccessManager [ SIXPRO /4 F

kashhonduras Seguir Enviar mensaje

544 publicaciones 7676 seguidores 660 seguidos

Kash Honduras

Somos una nueva forma de transferencia de dinero, respaldado por VISA y MasterCard.
E3 Conoce mas aqui

< beacons.ai/kashhonduras

c @ ‘ ‘@

Kashtag Validacion WhatsApp » Registro » #Kashlovers ;Qué es Kash?

*ash
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3. Seguridad Kash
3.1 Validacion de identidad

La validacion
permite a Kash e
confirmar la <>
identidad del
usuario

iValidamos

tu identidad! Ten tu documento

de identidad a mano

<~ Coloca el documento dentro del

Este proceso nos ayuda e}
~=* recuadro.

a proteger tu cuenta
e informacién personal.
Busca un fondo con buen contraste.

Segun la informacién
que completaste tu tipo
de identificacion a validar es:
Cédula

@ Evita brillos y sombras.

Click en
Continuar

No tapes los bordes del
documento.

K CONTINUAR /

COMPLETAR LUEGO
CONTINUAR

Xash
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Toma una foto
de la parte
frontal de tu ID

REPETIR FOTO

CONTINUAR

Toma una foto
de la parte de
atras de tu ID

Xxash
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Sigue las Toma una
instrucciones Selfie

*kash ®

4 N

Preparate
para la foto

iTomate
un descanso!

Si la foto es de tu agrado
continda.

@ Busca un lugar iluminado. Estamos revisando tu informacioén,

te indicaremos cuando esté

{1 Céntrate en el circulo. Sbrobana

@ La toma es automatica.

D Busca una pared lisa.

[ ACEPTAR J

<

@ Ten tu rostro descubierto.

CONTINUAR /

REPETIR FOTO
CONTINUAR

@) O

Xash
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3.2 Creacion de PIN o

La creacién de PIN
permite que el
usuario realice
transferencias mas
seguras

No compartas tu
PIN con nadie

Dale click en
crear PIN

Personaliza tu PIN

El PIN es un método que te darG@ mas
seguridad en tus transferencias.

[ CREAR PIN ]

Escribe el codigo de
tu preferencia

< Cadigo de seguridad

Te enviamos el coédigo a tu correo. En caso
de no recibir el correo, revisa la bandeja de
correos no deseados.

Escribe el cédigo enviado

El codigo es valido por 10 minutos.

[ CONTINUAR ]

REENVIAR

Has creado con
éxito tu PIN

Ahora puedes tener mas seguridad en tus
envios de dinero.

l CONTINUAR I

*ash
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3.3 Verificacion de Micro-déposito

Dale click en
continuar

El micro-déposito .
tiene como Verificacion de
) ] ) Micro-deposit
finalidad validar et
gue el usuario
sea dueno de la @
tarjeta ingresada. | *

Este es un proceso sencilloy
te gularemos paso a paso

Esto es lo que debes hacer,

© Alseleccionar "continuar", haremos un

monto depositado y

(@ Regresé a la Aplicacién de Kash para
digitar ese monto

iPor qué me piden esto?

depésito a tu tarjeta terminada en 0778

© Verifica en tu estado de cuenta bancario el

CANCELAR | CONTINUAR I

Presiona "Verificar Ingresa el monto recibido y
tarjeta” click en verificar

“—

Verificacion de

Micro-deposito

Revisa tu estado de cuenta
bancaria e ingresa aqui
el monto exacto que te

depositamos.

iHemos depositado en tu
cuenta! L 0.00

Si no recibiste el micro-depésito o tu
cuenta es en délares, comunicate con
e O depd d 2 Ode O e

CANCELAR SOPORTE

Revisa tu estado de cuenta bancario
para confirmar el monto y verificar tu
tarjeta terminada en 8212

Escribir a
soporte si
no recibiste
el monto

*ash
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4. Ayuda

4.1 Soporte desde la pagina de inicio de la app Kash

Click en el icono
de mensaje

Selecciona el método con el que deseas iniciar
esion. ¢Nuevo usuario? Crea una cuenta

Escribe tu duda o
problema acerca de
Kash

Bienvenido a Kash

Kash cuenta con
un soporte
especializado 24/7
gue te contestara
tus dudas o
problemas acerca
de la app

LRI

Teléfono Kashtag Solemos responder en menos de 2 minutos

Gracias por contactarnos. jSomos el equipo de soporte de
Kash y estamos para apoyarle!

Kashtag o nombre de usuario

# Melissa iHola! Elija una opcién por favor:

Tengo una consulta sobre como funciona Kash

Tengo otro tipo de consulta o un problema

o inicia sesién con

{ @v HUELLA DIGITAL ’

*ash
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4.2 Soporte dentro de la app Kash

Click en "Mas”

iHola Alicia! (4 ]

= & e &

Enviar Solicitar Historial Codigo
Dinero Dinero QR

Conoce
KASH

Kashea

ULTIMAS TRANSACCIONES

MI AMOR®

Pagueme el plan por
T 9 P P - 162623 »

favor
enero 26,2024 9:19:31 PM
MELISSA BARAHONA

T sin comentarios - 150000
enero 26, 2024 7:14:25 PM
ANGELICA BREVE

T Mitad de mi deuda@® - 125000 >

enero 26, 2024 7:12:15 PM

. . -
Inicio Enviar Solicitar Mas

Presionaen”

< Inicio

Mas

~o
-

)

Kashtag
#aliciabreve &

General

9. Informacién personal

€3 Ajustes

(3 Métodos de transferencia
Contactos

f2] Contactos

&  Invitar amigos

Ayuda

< Acercade Kash

®

Términos y condiciones

Soporte”

Escribe tu duda o problema

IR

Solemos responder en menos de 3 minutos

Gracias por contactarnos. jSomos el equipo de soporte de
Kash y estamos para apoyarle!

Elija una opcién por favor.

Tengo una consulta sobre como funciona Kash

Tengo otro tipo de consulta o un problema

Kash cuenta con
un soporte
especializado
gue te contestara
en menos de tres
minutos.

Xash
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5. WhatsApp

5.1 Contacto WhatsApp iHola Alicia! 0o
+504 3204-8530

Kash jamas te
pedira tu PIN .
de Segurldad T Pagueme el plan por il

favor

Vl'a Wh a,tSAp p enero 26, 2024 9:19:31 PM

MELISSA BARAHONA

ol

o I s o EB
Enviar Solicitar A s Caodigo
Dinero Dinero Historial QR

Verifica el
ndmero de
Kash

Conoce

ULTIMAS TRANSACCIONES

T sin comentarios 1500.00 >
enero 26, 2024 7:14:25 PM
ANGELICA BREVE

T Mitad de mi deuda& - 126000 >

0 26, 2024 7:12115 PM

. ] ©) T

Inicio



5.2.Transferencia Por WhatsApp

Click en "Kashea
por WhatsApp

4 She
Transferencias por
WhatsApp

Usa WhatsApp para hacer
transferencias con solo usar

abra "Kashea"

Activar servicio de WhatsApp .

HEA EN WHATSAPP

Sigue las

Instrucciones

&3¢ +504 3204-8530

solo escribe tu kashtag o alguna de las palabras
clave: yo, mis cuentas, a mi

() También si no recuerdas el kashtag de tu

contacto destino escribe el nombre de tu contacto

tal y como lo guardaste en tu celular y realiza la

busqueda, para seleccionarlo solamente escribe el
" numero de la lista

¢A quién le deseas enviar dinero? Escribe el
kashtag de destino sin incluir el signo # o escribe el
numero de teléfono de 8 digitos. 3:06 p. m

\ 978740% 306 p. m. v/

¢Cuanto dinero deseas enviar?

Escribe el monto sin espacios, ni comas. Usa el
punto (.) para los decimales, 3:06p. m

’ S 307p.m v

Escribe el motivo de la transferencia: 57,

\ Tortillas 347 m

Vemos que deseas enviar L5 por medio de KASH al
usuario Yolani Tabora #yolani77, con el motivo:

- Tortillas

La ia durard unos
realizarse,

en

¢Deseas confirmar la transferencia?

responde: Enviar o Cancelar 3

Cancelar Enviar

Il (@]

® Mensaje AR © ] o
£

Confirma el coédigo de
seguridad en tu correo

o v

W,
X

Hola Gloria Antunez

Vemos que querés realizar una transaccion Kash
por Whatsapp. Tu cédigo de seguridad es el
siguiente, ingrésalo en Whatsapp o bien utiliza el

boton abajo del codigo directamente:

217228

a What

Si no estas intentando realizar una transaccién
Kash por Whatsapp contacta a Soporte. El cédigo

vence en 5 minutos

El equipo Kash.

*ash
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6. Recomendaciones para evitar el fraude
6.1 Evita ser victima de fraude

No abras links o archivos
adjuntos de remitentes
desconocidos, sé precavido
al leer correos electrénicos.

No des tus datos
personales, contrasenas,
PIN o cddigos de
confirmacion a NADIE.

Al navegaren Internet, No introduzcas datos
procura que sea soélo en personales en paginas
paginas seguras y de web desconocidas
confianza.

*ash
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6.2 Los fraudes mas comunes

- o - Tipo de fraude en el que los estafadores se
Vishing Telefénico hacen pasar por representantes legitimos de
una empresa o entidad.

Son actividades fraudulentas en las que se
realizan transacciones financieras sin
necesidad de tener la tarjeta fisica de crédito o
deébito.

Robos sin tarjeta

» Implica el uso de técnicas engafnosas para

Pauta Google manipular sistemas de publicidad en linea.

* Este tipo de fraude en linea redirige al usuario
a sitios web falsos sin su conocimiento

Pharming

*ash
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Descargala en:

. DISPONIBLE EN Z_ Download on the @ EXPLORE IT ON
Google Play ‘ App Store j "** AppGallery
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